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Heimabanka- og appskilmalar

Eftirfarandi skilmalar kveda 4 um notkunarreglur vegna vidskipta i Heimabanka og appi Sparisjédanna,
sem eru Sparisjodur Austurlands kt. 621214-0630, Sparisjédur Hofdhverfinga kt. 610269-6569,
Sparisjodur Strandamanna kt. 610269-4199 og Sparisjédur Sudur-bPingeyinga kt. 530990-2149.
Skilmalarnir gilda um alla notkun notanda 4 Heimabankanum og appinu og vegna vidskipta notanda i
gegnum Heimabankann og appid vid pann sparisjod/pa sparisjédi sem notandi er i vidskiptum vid.
begar visad er til Sparisjédsins i skilmalum pessum visar pad til pess sparisjéds/peirra sparisjoda sem
notandi er i vidskiptum vid.

1. Almenn notkun Heimabanka og apps

1.1. Ef notandi hefur vid undirskrift skilmdla pessara ekki adur stofnad til vidskipta vid Sparisjédinn pa
skal hann framvisa fullgildum persénuskilrikjum, p.e. vegabréfi, 6kuskirteini, nafnskirteini eda rafraenu
skilriki, og lata Sparisjédnum i té allar adrar upplysingar sem krafist er.

Notanda er skylt ad uppfylla og verda vid ollum krofum Sparisjodsins 4 grundvelli akvaeda laga og
reglna um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka og annarra laga og reglna sem i
gildi eru.

1.2. Heimabanki Sparisjédsins er adgengilegur notanda med pvi ad audkenna sig med
persdonubundnum 6ryggispattum svo sem notendanafni og lykilordi eda med rafreenum skilrikjum eda
Audkennisappinu. App Sparisjédsins er adgengilegt med rafreenum skilrikjum og
andlitsaudkenni/fingrafari. Adgengi ad Heimabanka og appi eru i samraemi vid 6ryggiskrofur
Sparisjodsins. Med Heimabanka og appi getur notandi annast 6ll helstu bankavidskipti og notad
lausnir og vorur sem paer bjoda upp 3.

Allar fjarhagslegar upplysingar svo og millifeerslur eru takmarkadar vid skrddan notanda. Notandi
sampykkir ad hlita eftirfarandi reglum um notkun a ofangreindum persénubundnu 6ryggispattum vid
innskraningu og vidskipti sin i Heimabanka og appi Sparisjédsins.

1.3. Oski notandi pess getur hann fengid fleiri en einn adgang & sému rafraenu skilrikin eda meira en
eitt notandanafn og adgangsord med misvidteekum adgangsheimildum. Notandi getur veitt
umbodsmdénnum a reikningum i Sparisjédnum adgang ad vidkomandi reikningum i gegnum
Heimabanka og app Sparisjddsins til ad framkveema fjarhagslegar feerslur.

1.4. Notandi ber fulla abyrgd a 6llum adgerdum sem og fjarhagslegum faerslum sem framkvamdar
eru i Heimabanka og/eda appi med rafreenum skilrikjum og/eda 68rum persénubundnum
Oryggispattum vid innskraningu og/eda notandandfnum og adgangsordum hans eda i hans nafni.
Undirskrift notanda a samning pennan jafngildir undirskrift fyrir paer feerslur sem notandi gerir i
heimabanka og/eda appi Sparisjodsins, enda séu feerslur tryggdar med fjdgurra stafa 6ryggisndameri.
Sama gildir um faerslur sem notandi gerir samkvaemt skriflegu umbodi fra 6drum adila. Notandi ber
abyrgd a ollum feerslum par sem rétt rafraen skilriki og/eda notandanafn og adgangsord eru notud og
notkun peirra jafngildir undirskrift notanda. Sparisjédurinn ber ekki dbyrgd a tjéni sem notandi
verdur fyrir af rongum feerslum.

1.5. Notandi dbyrgist ad allir peir fjarmunir sem fara i gegnum Heimabanka og/eda app eru fjarmunir i
eigu notanda. Notandi skuldbindur sig til ad tilkynna Sparisjédnum skriflega ef einhverijir peir
fijdrmunir sem hann hefur eda kemur til med ad afhenda Sparisjodnum eru ekki i eigu hans sjalfs.
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Skylda pessi er tilkomin vegna dkveeda laga og reglna um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun
hrydjuverka.

1.6. Notandi ber fulla dbyrgd & medferd rafraenna skilrikja og/eda notandanafna og adgangsorda og
skuldbindur sig til ad vardveita slikar 6ryggisupplysingar med tryggum haetti og ber abyrgd 4 pvi ad
baer berist ekki til 6vidkomandi adila eda séu adgengilegar 6drum. Til ad koma i veg fyrir misnotkun
skal notandi tryggja ad enginn évidkomandi pekki lykilord (niumer fyrir audkenningu) rafreenna
skilrikja og/eda adgangsordid eda hafi adgang ad taeki pegar pad er tengt Sparisjodnum. Notandi skal
t.d. ekki skilja vid 6ryggisupplysingar i vél- og/eda hugbunadi pannig ad pau sitji eftir i innslattarglugga
i vefskodara og séu pannig adgengileg 68rum.

1.7 Notandi skal tilkynna Sparisjédnum an tafar ef grunur leikur a ad dvidkomandi adili hafi komist yfir
upplysingar sem gerir honum kleift ad komast inn i heimabanka og/eda app Sparisjédsins.
Sparisjodurinn askilur sér rétt til ad fara fram & ad notandi skipti um innskraningarleid. Sparisjédurinn
ber ekki abyrgd @ misnotkun ef einhver évidkomandi adili pekkir lykilord (nimer fyrir audkenningu)
eda adgangsord notanda.

1.8. Til ad tryggja oryggi askilur Sparisjodurinn sér rétt til ad verda ekki vid fyrirmaelum notanda ef
Sparisjodurinn af einhverjum asteedum telur ad fyrirmeeli; hafi ekki verid gefin af notanda, séu
6évenjuleg midad vid pad sem almennt tidkast i sambaerilegum vidskiptum, séu sérstok eda dvenjuleg
midad vid fyrri vidskipti, brjoti i baga vid skilmala pessa eda Sparisjédsins og /eda |6g og reglur.
Sparisjodurinn askilur sér einnig rétt til ad verda ekki vid fyrirmaelum notanda ef vafi leikur 4 um
adgangsheimild eda efni vidskiptanna.

1.9. Notandi ber fulla abyrgd a peirri adferd og peim bunadi sem hann kys ad nota vid notkun a
heimabanka og/eda appi. A sama hétt ber notandi 4byrgd 4 ad bunadur hans sé rétt stilltur og i
samraemi alla helstu 6ryggisstadla sem eru i gangi hverju sinni sem og vid fyrirmaeli Sparisjddsins eins
og bau kunna ad vera & hverjum tima. [ vafatilvikum ber ad hafa samband vid Sparisjédinn.
Sparisjédurinn hefur heimild til ad skoda taeknilegt umhverfi og nettengingar notanda sem og énnur
atridi er tengjast tolvutengingu vid Sparisjédinn vegna vidskipta i Heimabanka og appi Sparisjédsins.

1.10. Notanda ber ad tilkynna Sparisjodnum an tafar ef eitthvad i teeknilegri pjonustu Sparisjodsins
bilar eda bregst, notandi verdur var vid dvenjulegar seinkanir eda villubod pegar hann notar
Heimabanka og /eda app Sparisjodsins.

1.11. Ef notandi sendir beidni um gjaldeyrisyfirfaersiu pa skuldbindur notandi sig til ad hlita i einu og
Ollu dkveedum laga um gjaldeyrismal, nr. 70/2021 svo og reglum og reglugerdum samkvaemt peim og
I6gum, reglum og 16ggjof sem sidar kunna ad verda sett um malefnid.

1.12. Ef notandi nytir sér adgang ad Heimabanka og/eda appi Sparisjédsins fra 68ru landi en islandi er
bad a abyrgd notanda pvi i einstaka rikjum kann pad ad vera logbrot og/eda vardad vid refsidbyrgd ad
nota veraldarvefinn eda tiltekin fjarskiptataeki. Notandi ber alla abyrgd 4 ad notkun hans a
Heimabanka og/eda appi Sparisjédsins samrymist 16gum pess rikis par sem hann er staddur pegar
hann nytir sér Heimabankann og/eda appid.

1.13. Oll vidskipti sem eiga sér stad & grundvelli samnings pessa eru medhdndlud sem trinadarmal og
i samraemi vid l6g og reglur um persénuvernd og bankaleynd.
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2. Kostnadur og gjold

2.1. Notandi greidir fyrir notkun a Heima- og appskilmala i samraemi vid verdskra Sparisjodsins eins
og hun er 4 hverjum tima.

Sparisjodurinn askilur sér rétt til ad krefjast pjonustugjalds fyrir nyja/breytta pjénustu sem
Sparisjodurinn mun bjéda notanda i framtidinni. Sparisjédurinn askilur sér rétt til ad dkvarda einhlida
ba pjénustu sem Heimabanki og/eda app Sparisjodsins veitir 4 hverjum tima og auka hana eda
minnka.

Breytingar 4 pjonustugjéldum og/eda pegar nyjungum er bzett vid taka slikar breytingar gildi an
fyrirvara ef paer eru til hagsboéta fyrir notandann eda varda atridi sem falla utan gildissvids laga um
greidslupjonustu nr. 114/2021. AS 68rum kosti taka breytingar gildi med tveggja manada fyrirvara.
Notandi telst hafa sampykkt breytingarnar ef ekki eru gerdar athugasemdir innan pess tima.

2.2. bjénustugjold verda gjaldfaerd a skuldfzaerslureikning i eigu notanda.
3. Abyrgd

3.1. Sparisjédurinn abyrgist ekki adgang ad Heimabanka og/eda appi Sparisjodsins 6llum stundum.
Sparisjédurinn ber i engum tilfellum abyrgd 4 tjéni vegna tapadra vidskiptateekifeera eda annars
Obeins tjéns eda aukins kostnadar af vidskiptum vegna bilana, timabundinni lokun eda truflana &
Heimabanka og/eda appi Sparisjédsins hvort sem rekja ma peer til utanadkomandi adila eda
Heimabanka og/eda apps s.s. vegna uppfaersina eda lagfaeringar a vélblinadi eda hugbunadarkerfum
Heimabanka og/eda apps eda vegna mistaka eda galeysis starfsmanna sem veldur rofi eda truflun eda
breytingu 4 virkni & pjénustu eda adgangi ad Heimabanka og/eda appi Sparisjédsins. | peim tilvikum
par sem notandi getur ekki nytt sér Heimabanka og/eda app er honum bent 4 ad nyta sér adrar leidir
til ad koma fyrirmaelum til Sparisjédsins.

3.2. Sparisjodurinn ber ekki dabyrgd 4 neinu ébeinu eda afleiddu tjoni, sem notandi kann ad verda
fyrir, hvada nafni sem pad kann ad nefnast. Sparisjédurinn er ekki abyrgur fyrir atvikum sem stafar af
Ovidradanlegum orsdkum (force majeure) t.d. verkféllum, truflun i sima- og fjarskiptanetum,
rafmagnsleysis, hrydjuverkum, nattiruhamférum, vidskiptabanni, farsétta og 6drum sambaerilegum
atvikum sem leida til pess ad notandi getur ekki nytt sér pjonustu i Heimabanka og/eda appi.

3.3. Sparisjodurinn ber ekki abyrgd 4 tjoni sem stafar af atburdum sem eru stjérnmalalegs, félagslegs,
fijdrmalalegs eda efnahagslegs edlis og eru likleg til ad koma i veg fyrir, rjifa eda trufla ad hluta eda
Ollu leyti pa pjonustu sem Heimabanki og/eda app veitir, jafnvel p6 ad slik atvik flokkist ekki undir
dvidradanleg atvik i 1id 3.2.

3.4. Sparisjodurinn ber ekki d4byrgd 4 tjoni notanda sem hlotist getur af vanpekkingu, misskilningi eda
misnotkun notanda eda annars adila med eda an hans umbods & notkunarreglum Heimabanka
og/eda apps. Einnig ber Sparisjédurinn ekki abyrgd a tjoni sem hlotist getur af galla eda bilun i vél- og
télvubunadi, forriti eda pjonustu Heimabanka og/eda apps. A sama hatt undanskilur Sparisjédurinn
sig dbyrgo a tjéni sem hlotist getur af rongum feerslum notanda eda annars adila. Sparisjédurinn ber
ekki dbyrgd a tjoni sem hlotist getur vegna upplysinga eda adgerda pridja adila, s.s. Reiknistofu
bankanna.
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3.5. Bétaabyrgd Sparisjodsins er bundin pvi skilyrdi, ad tjon notanda megi rekja til saknaemrar
hattsemi starfsmanna Sparisjodsins.

Sparisjédurinn ber hins vegar ekki abyrgd a tjéni sem rekja ma til sakneemrar hattsemi annarra en
starfsmanna Sparisjodsins, eda ef tjon verdur vegna utanadkomandi atburdar dn pess ad starfsmenn
Sparisjédsins hafi att par hlut ad mali, s.s. vegna teeknibilana eda annars konar truflana.

3.6. Sparisjodurinn abyrgist ekki tjén notanda sem verdur vid pad, ad adrir en hann komist yfir og
misnota lykilord (nimer fyrir audkenningu) rafraenna skilrikja, notandanafn og/eda adgangsord sem
vardar adgang ad reikningum og pjénustu notanda i Sparisjédnum.

3.7. Fjarhaed bdta vegna slikra mistaka sem greinir hér ad ofan, skal takmarkast vid beint tjon. Eigi
Sparisjodurinn krofu & tjonpola skal honum heimilt ad lata krofurnar maetast med skuldajéfnudi svo
langt sem skuldajofnudurinn kann ad na.

4. Uppsogn og lokun a adgangi ad Heimabanka og/eda appi

4.1. Adilar samnings pessa geta hvenar sem er sagt samningnum upp. Gagnkvamur

uppsagnarfrestur er 14 dagar og telst fra peim degi sem uppsdgn berst gagnadila med sannanlegum
heetti. Sé samningi sagt upp gjaldfalla allar skuldir og gjold notanda vid Sparisjédinn vegna vidskipta
peirra & milli 4 grundvelli skilmala pessa. Uppgjor skal fara fram ad 6llu leyti vid lok uppsagnarfrests.

4.2. Sparisjodurinn askilur sér rétt til ad loka Heimabanka og/eda appi timabundid ef naudsyn krefur.
Sparisjodurinn skuldbindur sig til ad hafa vidskiptasidur sinar adgengilegar a veraldarvefnum. b6 geta
taeknibilanir valdid pvi ad vidskiptasidur Sparisjédsins verdi 6adgengilegar um stundarsakir.

4.3, Sparisjodurinn getur lokad fyrir aGgang notanda ad Heimabanka og/eda appi og rift samningi
pessum fyrirvaralaust og an tilkynningar medal annars; ef notandi vanefnir & einhvern hatt skyldur
sinar samkvaemt skilmalum pessum eda 66rum sem tengjast vidskiptum hans vid Sparisjédinn, ef
notandi gefur fyrirmaeli um ad loka fyrir adgang, notandi hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i
tengslum vid reikning eda pjénustu, hann gefid rangar upplysingar vid umsdkn um adgang ad
Heimabanka og/eda appi, adgangur ad Heimabanka og/eda appi eda reikningur eda pjonusta er
notud a 6loglegan hatt eda i 6samraemi vid skilmala pessa eda adra skilmala Sparisjédsins. betta a
einnig vid ef um misnotkun eda tilraun til misnotkunar er ad raeda af halfu notanda. Leiti notandi
naudasamninga, greidslustddvunar eda annarra sambezerilegra réttarirraeda, er Sparisjédnum
jafnframt heimilt ad afturkalla fyrirvaralaust og an tilkynningar heimild notanda til ad eiga vidskipti i
heimabanka og/eda appi Sparisjédsins. Hid sama gildir ef gert er arangurslaust fjarnam hja honum,
bedid er um uppbod a eignum hans, krafist er gjaldprotaskipta @ bui hans eda adrar sambzerilegar
adstaedur koma upp sem ad mati Sparisjédsins gefa til kynna sleema fjarhagsstodu notanda.

4.4, Notandi getur hvenzer sem er lokad adgangi ad Heimabanka og/efa appi med pvi ad lata
Sparisjodinn vita.

5. Sampykki skilmala, gildissvid og breytingar a skilmalum

5.1 bessir skilmalar gilda um notkun Heimabanka og apps en til vidbétar getur notandi purft ad kynna
sér og sampykkja sérstaka skilmala um tilteknar adgerdir og vorur i lausnunum. Ad auki gilda
Almennir vidskiptaskilmalar Sparisjodsins, Kreditkorta- og debetkortaskilmalar, sem og Almennir
skilmalar innlansreikninga. | 4kvednum tilvikum gilda auk pess sérstakir skilmalar um vidskipti & milli
adila.
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Med pvi ad stofna adgang og nota Heimabanka og/eda app Sparisjodsins:

e stadfestir notandi ad hafa kynnt sér skilmala pessa og sampykkir pa.

e skuldbindur notandi sig til ad greida gjold samkveemt verdskra Sparisjodsins og sampykkir ad
gjoldin verdi skuldfaerd af reikningi sinum hja Sparisjodnum.

e er notandi upplyst/ur um vinnslu persénuupplysinga og heimilar vinnslu peirra eins og lyst er
hér ad nedan.

e er notandi upplyst/ur um ad hann beri abyrgd a 6llum adgerdum sem framkvaemdar eru med
stafreenum lausnum eftir ad hafa stofnad adgang ad peim s.s. Heimabanka og/eda appi.
Notandi ber einnig abyrgd 4 stofnun adgangs ad stafreenum lausnum (s.s. Heimabanka og eda
appi) sem gerdar eru med hans rafraenu skilrikjum.

e er notandi upplystur um ad greidsla med Heimabanka og/eda appi jafngildir greidslu eins og
han er skilgreind i l6gum um greidslupjénustu nr. 114/2021.

e geetir notandi pess ad hann sé i reynd ad skra sig inn i Heimabanka og/eda app Sparisjédsins
og ad nota 6ruggan bunad til ad skrd sig inn.

Ad svo miklu leyti sem dkvaedi skilmala pessara falla undir gildissvid laga um greidslupjonustu teljast
pau akvaedi vera vidbot vid rammasamning um greidslupjonustu milli notanda og Sparisjédsins i
skilningi laga um greidslupjénustu.

5.2. Sparisjodurinn askilur sér rétt til ad breyta skilmalum pessum, auka vid pa eda fella ur gildi,
reynist pad naudsynlegt ad mati Sparisjédsins. Notandi er bundinn vid pzer breytingar, nema hann
tilkynni Sparisjodnum um uppségn @ samningnum med sannanlegum haetti innan 14 daga fra
tilkynningu eda auglysingu um breytta skilmala eda pjénustu. Notandi skuldbindur sig til ad kynna sér
allar slikar tilkynningar sem honum berast og til ad fylgjast vel med tilkynningum & heimasidu og/eda
Heimabanka og appi Sparisjodsins en notandi sampykkir med undirritun sinni ad tilkynningar kunna
ad vera birtar eingdngu par.

6. Persénuvernd

baer persénuupplysingar sem Sparisjodurinn feer fra notanda eda pridja adila i tengslum vid
Heimabanka og app og eru notadar vid framkvaemd pjénustunnar eru unnar i samrami vid gildandi
16g um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga a hverjum tima.

6.1 Vinnsla persénuupplysinga

Vid framkvaemd og i tengslum vid pd pjonustu sem veitt er i Heimabanka og appi er naudsynlegt ad
vinna ymsar persénuupplysingar t.a.m. samskiptaupplysingar notanda, audkenni, fjarhagsupplysingar
og opinberar upplysingar. Med pvi ad nota Heimabanka og app vistast einnig, eins og vid a, ymsar
taeknilegar upplysingar um pad taeki sem notandi notar til ad tengjast Sparisjoédnum p.e. nafn, tegund
og numer, stillingar snjalltaekis m.t.t. timasvaedis, tungumals, adgerdir sem framkvaemdar eru og IP-
tolu i gagnagrunni Sparisjédsins. Pessar upplysingar verda m.a. nyttar i pagu notkunar notanda a
Heimabanka og/eda appi, préun peirra og 6ryggis. Sja nanar um tilgang vinnslu i kafla 6.2.

Notandi getur & hvada tima sem er |atid loka adgangi sinum ad stafreenum lausnum. Athugadu ad
lokun adgangs felur ekki i sér eydingu a gégnum.

Fingrafor eda andlitsaudkenni sem notandi notar til ad skra sig inn i app eru ekki vardveitt hja
Sparisjodnum.



*SPARISJ()DURINN

6.2 Tilgangur vinnslu

Vinnsla persénuupplysinga byggir adallega @ samningi vid notanda, l6gmatum hagsmunum
Sparisjodsins, sampykki og/eda lagaskyldu. Pannig geta upplysingarnar t.d. verid notadar i eftirfarandi
tilgangi:

e til ad audkenna notanda t.d. med rafreenum skilrikjum eda 6ryggisnumeri,

e til ad senda notanda tilkynningar og upplysingar um notkun & pjonustunni t.d. med pvi ad
senda notanda t6lvupdst eda tilkynningar (e. Push notification),

e til pess ad proa Heimabanka og app og pa pjonustu sem peim er tlad ad veita t.d. med pvi
ad maela umferd og notkun, breyta efnistokum og adlaga pjénustuna, til ad hafa eftirlit med
utldnum og ahaettu i starfsemi Sparisjddsins eins og honum er skylt skv. [l6gum um
fiarmalafyrirtaeki, til ad geeta 6ryggis upplysinga pinna og koma i veg fyrir sviksamlegt athaefi
og 6loglegar adgerdir t.d. med svikavakt, skraningu 4 6ryggisatvikaskra og tilkynningum til
yfirvalda,

e til ad framfylgja skyldum Sparisjédsins ad I6gum t.d. med pvi ad veita eftirlitsadilum og
yfirvoldum upplysingar og gera areidanleikakdonnun vegna varna gegn peningapveetti og
hrydjuverkum,

e til ad senda tilkynningar um nyjungar i pjénustu og tilbod og med sampykki pinu, ef vid a.

Sparisjodurinn hefur I6gmaeta hagsmuni til pess ad nyta persénuupplysingar i markadssetningarskyni
en notandi getur dvallt dskad eftir pvi ad upplysingar séu ekki nyttar i pessu skyni med pvi ad afskrd
sig af postlista. Notandi gerir pad med pvi ad velja hlekk i markadspdsti eda med pvi ad senda
tolvupdst a sisp@sisp.is. Einnig er haegt ad loka fyrir tilkynningar (e. Push notification) i stillingum en
su adgerd gildir eingdngu um paer tilkynningar.

Vinnsla getur einnig farid fram a grundvelli almannahagsmuna eda brynna hagsmuna ef upp koma
Ofyrirséd tilvik.

6.3. Midlun persdnuupplysinga

Upplysingunum kann ad vera deilt med pridja adila t.d. eftirlitsadilum, yfirvoldum eda
pjonustuadilum a grundvelli samnings, l6gmaetra hagsmuna, lagaskyldu eda annarra heimilda i
personuverndarlogum. Jafnframt kann upplysingum ad vera deilt med pridja adila ad pinni dsk.

Askilinn er réttur til ad koma dbendingum 4 framfaeri vid l6greglu um athaefi sem talid er dlogmaett.
Fyllsta 6ryggis er geett vid alla midlun persénuupplysinga.

Nanari upplysingar um vinnslu persénuupplysinga, vardveislu og réttindi notanda ma nalgast a
www.spar.is/personuvernd.

7. Oryggi

Upplysingar eru ekki vistadar i stafreenu lausnunum heldur eingdngu i grunnkerfum Sparisjodsins og
bjénustuadila. Oll samskipti stafreenna lausna vid grunnkerfi eru dulkédud og Sparisjédurinn vinnur
eftir virkri 6ryggisstefnu og 1ISO 27001 stadlinum.
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8. Virkjun og audkenning
Pegar appid er sott og til ad auka 6ryggi i snjalltaekinu skuldbindur notandi sig til:

o ad sxkja forritid adeins af dreifikerfi Apple i AppStore eda Google i PlayStore.

e ad setja forritid ekki upp a snjallteeki med breyttu styrikerfi eda Jailbreak eda med
sambaerilegum breytingum.

e ad setja forritid eingdngu og adeins upp a snjalltaeki sem er i eigu eda umsja notanda.

e ad gera ekki eda lata gera breytingar 4 hugbinadi peim sem tengist appinu.

9. Yfirlysing notanda

9.1. Notandi hefur kynnt sér paer reglur sem gilda um notkun Heimabanka og appi Sparisjodsins og
stadfestir med undirskrift sinni hér ad nedan aé hann muni fylgja peim i hvivetna.

10. Varnarping

10.1. Risi mal vegna skilmala pessara eda deilur i tengslum vid pa eda hvers konar agreiningur milli
notanda og Sparisj6dsins/pess sparisjéds sem notandi a i vidskiptum vid vegna notkunar notanda a
Heimabanka eda appi Sparisjédsins ma reka slikt mal i peirri ddmpingha sem vidkomandi sparisjédur
er starfandi i og hann 4 varnarping i.

11. Sérakvaedi pegar notandi er l6gadili

11.1. Notandi ber fulla dbyrgd a peim adgerdum sem starfsmenn hans framkvaema med réttum
innskraningarupplysingum og adgangsordi/leyniordi hans hvort sem starfsmenn hans eru innan
adgangsheimilda sem notandi hefur uthlutad peim eda ekki. Akvedi notandi ad afturkalla eda breyta
adgangsheimild einstakra starfsmanna sinna eda ef starfsmadur haettir stérfum og a ekki lengur ad
hafa adgangsheimild, ber notandi dbyrgd a pvi ad adgangsheimild starfsmanns falli nidur eda taki
breytingum eftir pvi sem vid 4 og hann ber dbyrgd a ad tilkynna vidkomandi sparisjod par um an tafar
og hann ber dbyrgd 4 ad umbod og adgangsheimildir ad Heimabanka og/eda appi Sparisjodsins séu
afturkollud med skriflegum haetti og pvi komid til vidkomandi sparisjé0s.

11.2. Skilmalar pessir og notkunarreglur eiga 4 sama hatt vid um notandann sjalfan sem og pa
starfsmenn I6gadila hans sem & hverjum tima hafa adgang ad Heimabanka og/eda appi Sparisjédsins.

11.3. Notandi skuldbindur sig til ad kynna starfsménnum sinum sem hafa/fa adgang ad vidskiptum i
heimabanka og/eda appi Sparisjédsins skilmala pessa og notkunarreglur. Oll 6nnur dkvaedi i
skilmalum pessum eiga vid um logadila 4 sama hatt og einstaklinga.

12. Sampykki og undirritun

Med undirskrift sinni @ skilmala pessa sampykkir notandi ad hlita peim ad 6llu leyti og peir teljast hluti
af samningi notanda vid Sparisjédinn um Heimabanka og app Sparisjédsins.



