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1. ADILAR SKILMALA

a) Adilar ad skilmadlum pessum eru handhafi VISA kreditkorts (hér eftir “korthafi”),
Sparisjodurinn (hér eftir “Utgefandi”), sem gefur Ut VISA kreditkort (hér eftir “kort”) til
korthafa, og VALITOR hf. (hér eftir “VALITOR”) sem annast kortavinnslu og faerslumidlun
fyrir dtgefanda.

b) Sparisjédurinn er utgefandi kortanna. Sja ma lista yfir pa sparisjoda sem koma
sameiginlega fram undir Sparisjodurinn i vidauka 1. Afgreidsla sparisjédanna er opin virka
daga a auglystum afgreidslutima. Fjarmalaeftirlitid hefur eftirlit med starfsemi Gtgefanda
sem eru Sparisjodir skv. 4. gr. laga nr. 161/2002, um fjarmalafyrirtaeki.

c) VALITOR hf. annast kortavinnslu og feerslumidlun greidslukorta fyrir banka og sparisjédi.
VALITOR - Laugavegi 77 - 101 Reykjavik - Simi 525 2000 - Fax 525 2020 - Kt: 500683-0589,
VSK: 23243 - valitor@valitor.is Afgreidsla er opin virka daga & auglystum afgreidslutima
en pjonustusimi er opinn allan sélarhringinn, alla daga i sima 525 2000. Fjarmalaeftirlitid
hefur eftirlit med starfsemi VALITOR en félagid er lanafyrirtaeki skv. 4. gr. laga nr.
161/2002, um fjarmalafyrirtaeki.

d) Korthafaskilmalar eru gefnir Ut a islensku.

2. UMSOKN OG UTGAFA KORTS

a) Umsakjandi VISA kreditkorts skal fylla at vefumsdkn hja ltgefanda eda senda hana til
utgefanda.

b) Utgefandi og VALITOR 4&skilja sér rétt til ad leita allra upplysinga sem naudsynlegar eru ad
mati peirra til ad afgreida umsokn, p.m.t. upplysingar um fjarhagsmalefni umsaekjanda
sem til eru hja utgefanda og VALITOR, og er peim heimilt ad hafna umsdékn an pess ad
tilgreina astadu.

c) Adur en kort er gefid Ut, eda hvenaer sem utgefandi fer fram & slikt, skal umsaekjandi eda
korthafi leggja fram fullnaegjandi tryggingu, ad mati utgefanda, fyrir skilvisum greidslum
uttekta med korti. Getur slik trygging falist i sjalfsabyrgd pridja adila, afhendingu
tryggingarvixils eda samkvaemt samkomulagi umsakjanda og Utgefanda.

d) Kort gilda til akvedins tima i senn og eru til notkunar innanlands og utan samkvaemt
akvaedum skilmala pessara og notkunarheimildum og reglum utgefanda, VALITOR og VISA
EUROPE eins og peer eru hverju sinni.

e) Korthafa er dheimilt ad nota kortid eftir ad gildistimi pess rennur Ut. Misnotkun korts
getur vardad vid 16g, sbr. m.a. 249. gr. almennra hegningarlaga nr. 19/1940.

f) Korthafi heimilar utgefanda ad endurnyja kort 6 vikum adur en gildistimi pess rennur Ut og
halda afram ad endurnyja kortid med sama haetti pangad til skrifleg fyrirmaeli berast um
annad fra korthafa. Oski korthafi eftir pvi ad fa kort eda PIN nimer korts heimsent ber
hann alfarid dbyrgd & peirri sending. Hafi korthafa ekki borist kortid innan edlilegs tima,
ber honum ad tilkynna pad til dtgefanda

g) Kort eru med mynd af korthafa, sem hann hefur lagt fram med umsdkn eda til er i
gagnagrunni Reiknistofu bankanna. Myndir sem afhentar eru med umsékn eru vardveittar
i gagnagrunni Reiknistofu bankanna skv. heimild korthafa.

h) Vilji korthafi afturkalla umsékn sina skal hann tilkynna pad skriflega til Utgefanda og skila
kortinu sundurklipptu asamt fylgikortum hafi umsaekjandi pegar veitt pvi mottoku.

3. AFHENDING KORTS OG SAMbYKKI SKILMALA

a) Korthafi skal rita nafn sitt a kortid vid méttoku og undirrita umsékn hafi hann ekki gert pad
aoéur.

b) Med fyrstu notkun kortsins sampykkir korthafi ad hlita gildandi vidskiptaskilmalum.

c) Med pvi ad sampykkja vidskiptaskilmala vefumsdknar og med undirritun umsdknar vid
mottoku kortsins, sampykkir umsaekjandi ad fylgja i hvivetna skilmalunum. Adur en
umsaekjandi sampykkir skilmalana ber honum ad kynna sér pa vandlega.

d) Med notkun endurnyjads korts sampykkir korthafi pa kortaskilmala sem pa eru i gildi. Ber
honum ad kynna sér skilmdlana vandlega.

e) Hvenzr sem er, medan 4 samningssambandi stendur, getur korthafi éskad eftir ad fa
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afhenta pessa skilmala a pappir eda 68rum varanlegum midli endurgjaldslaust.

4. VARDVEISLA OG NOTKUN KORTS

a)
b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Korthafi hefur einn heimild til ad nota kort sitt.

Kortid veitir rétt til ttektar & voru og pjonustu hja peim solu- og pjonustuadilum sem taka
vid kortum. Vid attekt & voru og pjonustu skal korthafi skra sjalfur sérstakt leynilegt og
personulegt innslattarnamer sitt, PIN-nUmer, fari solu- eda pjonustuadili fram & slikt eda
rita nafn sitt med eigin hendi 4 s6lundtu/samning. Med aritun & s6lundtu eda innslaetti a
PIN-ndmeri sampykkir korthafi pau vidskipti sem tilgreind eru & sélunétunni. |
netvidskiptum og vid simgreidslu skal korthafi gefa upp nafn, kortnimer, gildistima og
oryggisnumer og jafngildir slik upplysingagjof sampykki korthafa fyrir vidskiptunum.
Korthafi getur tekid Ut reidufé med kortinu i peim bdonkum, sparisjédum og hradbénkum
sem bjéda korthéfum VISA slika pjénustu.

Sé kortid notad i hradbdnkum eda 6drum sjalfsafgreidsluteekjum kemur PIN-ndmer i stad
undirskriftar korthafa a sélunétu.

Korthafi er dbyrgur fyrir vardveislu kortsins pannig ad évidkomandi adili geti ekki komist
yfir pad, enda ber honum ad geeta pess a8 sama Orugga hatt og peninga, tékka og annarra
verdmaeta. Kort og PIN-nimer ma ekki geyma saman.

Korthafa er hvorki heimilt ad 1ata PIN-nUmer sitt 6drum i té né geyma pad med kortinu.
Korthafi skal ekki geyma PIN-numer i veski sinu efa gsm sima eda 6drum rafreenum
bunadi eda hverjum 68rum peim hatti sem er adgengilegt 66rum. Vardveiti korthafi PIN-
namer ekki i samraemi vid pennan mata telst pad stérfellt galeysi. Korthafa ber avallt ad
ganga ur skugga um ad enginn sjdi pegar hann sleer inn PIN- nimer sitt.

Hvert kort hefur hamarksuttektarheimild 6hada uttektartimabili. Heimildin er dkvedin af
utgefanda og skuldbindur korthafi sig til ad nota kortid ekki umfram tilgreinda
hamarksheimild. Inneign a fyrirframgreiddu korti jafngildir Gttektarheimild pess a hverjum
tima. Hamarksfjarhaed heimiladrar peningadttektar kemur fram @ heimasidu utgefanda og
akvardast m.a. af tegund korts og uttektarmérkum korthafa.

Korthafi getur stofnad til greidslupjonustusamninga med korti sinu um sjalfvirkar
greidslur, s.s. bod-, rad- og léttgreidslur og afborgunarlan, skv. peim reglum sem atgefandi
setur. VALITOR sem lanveitanda afborgunarldna er heimilt ad synja korthafa um Ian.
Uttektir korthafa i erlendri mynt eru umreiknadar i islenskar krénur & pvi VISA gengi sem i
gildi er i greidsluskiptum milli landa pegar feerslan berst VALITOR (skiladagur). VISA gengi
er birt & heimasidu utgefanda; www.spar.is og heimasidu VALITOR; www.valitor.is.
Vidmidunargengi er gengi VISA EUROPE sem nalgast ma & slédinni
http://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx. Ofan a
vidmidunargengid er lagt alag. Gengisbreyting tekur gildi pegar i stad en ekki skv. a-lid 13.
gr. Gengi er skrdd pridjudaga, midvikudaga, fimmtudaga, fostudaga og laugardaga. Gengi
er ekki skrad a innlendum fridogum eda a fridogum hja VISA EU. Verdi gengi skrdd 4
606rum dogum tekur su breyting gildi pegar i stad en ekki skv. a-1id 13. gr.

Skiladagur erlendrar feerslu fra soluadila til feersluhirdis akvardar a hvada kortatimabil
uttekt feerist.Hins vegar midast innlendar faerslur vid feersludag.

Athygli er vakin 4 pvi ad notkun korts i gjaldeyrisvidskiptum fellur undir upplysingaskyldu
samkvaemt 16gum nr. 87/1992 um gjaldeyrismal og reglugerd eda reglum sem settar eru
skv. peim.

5. HAMARKSUTTEKT OG KORTATIMABIL

a)

b)

Vidskipti med korti eru bundin vid akvednar hamarks fjarhadir mismunandi eftir sélu- og
bjénustuadilum. Soluadilar sakja um heimild hja VALITOR ef upphaed fer yfir
hamarksfjarhaed i tilteknum vidskiptum.

Utgefanda er heimilt ad synja um heimild fyrir Gttekt & korti. Algengustu dstaedur pess ad
utgefandi synjar uttektarbeidni eru eftirfarandi: Kort hefur verid tilkynnt glatad eda stolid,
korthafi fer yfir hamarksattektarheimild kortsins, skuld korthafa vid utgefanda er
gjaldfallin, rangt PIN- nimer hefur verid slegid inn eda gildistimi kortsins er atrunninn. Sé

Gildir fra 01.11.2019



Kreditkort | Almennir vidskiptaskilmalar SPARISJOPURINN

fyrir hendi rokstuddur grunur um éheimila eda sviksamlega notkun kortsins er heimilt ad
synja um Uttekarheimild. | pvi tilviki er korthafa gert vidvart i framhaldinu an tafar.
Reynist sa grunur ekki @ rokum reistur er opnad fyrir heimildagjof pegar i stad.

Almennt kortatimabil, sem reikningsyfirlit korthafa midast vid er manudur og er byrjun og
lok pess auglyst a vefsidu utgefanda [www.spar.is]. Innlendir séluadilar geta gert samning
vid feersluhirdi um , breytilegt kortatimabil” pannig ad kortatimabilid hefjist fyrr. Korthafi
getur 6skad eftir pvi vid utgefanda eda pjonustuver VALITOR ad kortatimabil hans sé hid
sama og auglyst kortatimabil dtgefanda, midad vid skiladag faerslu, 6had breytilegu
kortatimabili hja solu- og pjonustuadila.

6. HLUNNINDI OG PJONUSTA

a)

b)

Korthafi getur 6skad eftir neydarkorti og neydarfé og skal hafa samband vid bjonustuver
VALITOR sem afgreidir slikar beidnir. bjonustuver VALITOR er opid allan sélarhringinn og
er neydarkort og neydarfé veitt skv. gjaldskrd sem birt er & heimasidu VALITOR,
www.valitor.is og i verdskra utgefanda: www.spar.is.

Korti geta fylgt ymis hlunnindi, svo sem almenn ferdaslysa- og sjukratrygging skv.
tryggingaskilmalum hverrar tegundar korts, vidlagapjénusta, heimild til afborgunarldna
auk margyvislegra sértengdra fridinda samkvaeemt auglystum skilmalum par um & hverjum
tima.

Utgefandi og VALITOR hafa heimild til ad breyta, auka eda fella nidur hlunnindi og/eda
fridindi skv. pessari grein, enda verdi korth6fum kynntar slikar breytingar 8 sama hatt og
breytingar a skilmalum pessum, sbr. 12. gr.

7. GREIDSLUSKIL

a)

b)

d)

e)

VALITOR fzerir @ kortreikning korthafa allar uttektir sem berast 4 kort hans og er korthafi
abyrgur fyrir greidslu 4 peim uttektum sem berast a kort hans.

Utgefandi sendir korthafa manadarlega reikningsyfirlit yfir Gttektir timabils, sem gjaldfalla
a naesta eindaga. Hafi korthafi afpantad pappirsyfirlit birtist reikningsyfirlit rafraent i
netbanka korthafa og telst jafngilt heimsendu reikningsyfirliti. Korthafa ber ad greida
viokomandi utgefanda uttektir timabils, sem gjaldfalla @ naesta eindaga ad fullu i sidasta
lagi 2. dag hvers manadar en sé sa dagur almennur lokunardagur banka og sparisjéda
feerist eindaginn til nsesta afgreidsludags. Hafi greidsla ekki borist innan pess tima skulu
greidast drattarvextir fra gjalddaga til greidsludags, eins og peir eru auglystir af
Sedlabanka [slands & hverjum tima.

Sé um Veltikort ad reeda er korthafa i sjalfsvald sett ad borga inn 4 skuldina a eindaga eftir
bvi sem honum hentar, pé ad lagmarki samkveemt samkomulagi vié uUtgefanda af
utistandandi skuld auk vaxta samkvaemt gildandi vaxtatéflu dtgefanda hverju sinni p6 ad
bvi tilskildu ad stada kortareiknings sé undir heimildarmorkum eftir greidslu 8 eindaga.
Skuldavextir, sem birtir eru i vaxtatoflu Utgefanda, eru breytilegir og hadir akvérdun hans.

Hafi korthafi veitt Utgefanda heimild til skuldfeerslu kortreiknings af vidskiptareikningi
sinum verdur han gerd 4 eindaga.

Verdi um itrekud vanskil ad raeda hja korthafa askilur utgefandi sér fullan rétt til ad loka
kortinu og hefja innheimtu skuldarinnar 4 kostnad korthafa skv. verdskra utgefanda.

8. VILLUR OG ABYRGD

a)

b)

Hafi korthafi athugasemdir vid reikningsyfirlit sitt ber honum ad gera skriflega og
undirritada athugasemd hja utgefanda innan 10 daga fra eindaga greidslu. Eftir 30 daga
fra skiladegi feerslu skv. greidsluyfirliti er Utgefanda ekki skylt ad taka athugasemd til
medferdar. VALITOR sér um afgreidslu athugasemda fyrir hond utgefanda.

Telji korthafi ad kort hans hafi verid notad med sviksamlegum haetti ber honum ad
tilkynna pad an tafar til Utgefanda eda VALITOR. | 6llum tilvikum pegar grunur um
sviksamlega kortanotkun er fyrir hendi ber uUtgefanda eda VALITOR ad loka korti og
korthafa ad afhenda kortid til utgefanda eda VALITOR. Korthafi ber ekki tjon vegna uttekta
sem hann & ekki sannarlega adild ad. Korthafa ber skylda til ad adstoda VALITOR og
utgefanda vid vinnslu malsins og lagmarka tjénid eins og kostur er.
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d)

f)

g)

h)

j)

bratt fyrir a-1id og b-1id 8. gr. hefur korthafi ad hamarki 13 manudi til ad gera athugasemdir
vid reikningsyfirlit. Hinn lengdi timafrestur gildir po adeins ef korthafi getur sannad ad
utgefandi eda VALITOR hafi ekki uppfyllt skilyrdi b-lidar 7. gr. um adgengi korthafa ad
reikningsyfirliti.

Ef soluadili er 6fus eda ofeer um ad inna af hendi pa pjonustu sem korthafi hefur greitt
fyrir, atburdi aflyst eda soluadili heettur rekstri, getur korthafi sent skriflega kvortun til
utgefanda. Korthafi getur sent skriflega athugasemd til Gtgefanda i allt ad 90 daga fra
beirri dagsetningu sem pjonustuna atti ad inna af hendi, sé hun sannanleg, Kvortuninni
skulu fylgja fullnaegjandi gogn til stadfestingar kaupum Telji VALITOR ad pjoénustan hafi
sannanlega ekki verid innt af hendi vegna ofangreindra asteedna, endurgreidir VALITOR
sem svarar vanefndunum. Komi évidradanlegar ytri adsteedur upp (force majeure), sem
var6a  ekki vidkomandi soluadila  eingdbngu, svo sem  nattdruhamfarir,
sprengjuaras/sprengjuhdtun, strid, verkfoll, faraldur, vidskiptabann, sjotjon og oeirdir, i
veg fyrir ad soluadili geti uppfyllt skyldur sinar gagnvart korthafa, veitir slikur dmdoguleiki
korthafa ekki rétt til endurgreidslu samkvaemt ofangreindu.

Sérhver agreiningur Ut af geedum voru eda pjonustu skal leystur beint & milli korthafa og
seljanda og ber utgefandi eda VALITOR enga abyrgd 4 gaedum keyptrar voru eda pjonustu.
Utgefandi ber ekki dbyrgd a tjéni korthafa geti hann ekki notad kort vegna galla i kortinu,
b.m.t. i 6rgjorva kortsins. Telji korthafi kort gallad skal hann skila kortinu til utgefanda.
Reynist kortid gallad & korthafi rétt & nyju korti sér ad kostnadarlausu.

Utgefandi ber ekki abyrgd a tjoni korthafa vegna taeknilegrar bilunar i hradbanka eda
60rum sjalfsafgreidsluteekjum, né heldur & tjoni korthafa sem hlyst af pvi ad
sjalfsafgreidslutaeki hefur ekki samband vid heimildarkerfi Utgefanda. Telji korthafi ad
hann hafi ordid fyrir sliku tjéni skal hann senda utgefanda eda VALITOR skriflega kvortun.
Utgefandi framsendir kvortun korthafa til pess feersluhirdis sem ber, fyrir hond
viokomandi solu- eda pjonustuadila, ad faera fram fullgild rok fyrir pvi ad bdnadurinn hafi
starfad rétt pa er umraedd vidskipti féru fram, en er ella dbyrgt fyrir tjoninu. Abyrgd
faersluhirdis takmarkast vid beint fjarhagslegt tjon korthafa. Feersluhirdir dbyrgist ekki tjon
begar taeknibilun 4 ad vera korthafa ljés, svo sem pegar skilabod pess efnis koma fram 4
tolvuskja.

Hvorki utgefandi né VALITOR bera abyrgd a pvi ef moéttdku korts er hafnad sem greidslu
hja soluadila eda i sjalfsafgreidslutaeki, né pvi tjoni sem leitt getur par af.

[ samraemi vid reglur VISA EUROPE fzer korthafi endurgreidslu an tafar eftir ad ljost er ad
hann a rétt 4 endurgreidslu. Endurgreidslan er greidd inn & pad kort sem vidkomandi
uttekt var feerd a.

[ peim tilvikum ad fyrir hendi er greidslupjénustusamningur milli korthafa og séluadila um
sjalfvirkar greidslur, eda uttekt hefur verid gerd 4 kort korthafa eftir ad pjonusta var
afhent i tilviki bilaleiga, hétela og skemmtiferdaskipa, hefur korthafi 8 vikur fra feersludegi
til ad gera skriflega og undirritada athugasemd med sk um endurgreidslu. Hafi korthafi
lagt fram athugasemd innan timafrests og framvisad videigandi gégnum mali sinu til
studnings, faer hann innan 10 daga rokstudda synjun eda endurgreidslu og pa med
fyrirvara um ad reglur VISA EUROPE leidi til pess ad hann eigi réttmeaett tilkall til
endurgreidslu. Leidi reglur VISA EUROPE til pess ad korthafi a ekki réttmeett tilkall til
endurgreidslu verdur hudn innheimt af kortreikningi korthafa. Vilji korthafi ekki una
nidurstédunni getur hann kaert hana til drskurdanefndar um vidskipti vid fijarmalafyrirtaeki.

9. VANEFNDIR OG LOKUN KORTA

a)

b)

Kort er eign utgefanda og er honum heimilt ad loka og afturkalla 6ll kort korthafa an pess
ad tilgreina astaedu.
Utgefanda eda VALITOR er heimilt ad loka fyrirvaralaust 6llum kortum korthafa i
eftirfarandi tilvikum:
I Ef korthafi eda handhafi korts vanefnir skyldur sinar samkveemt skilmdalum
pessum.
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Il. Ef fjarndm er gert hja korthafa eda d&byrgdarmanni, fram komi désk um
gjaldprotaskipti 4 bui peirra, leiti peir naudasamninga.

Il. Ef vanskil verda af halfu korthafa a greidslum gjaldfallinna krafna vegna notkunar
korts eda utgefandi eda VALITOR purfa ad afskrifa égreiddar kréfur & korthafa
vegna kortanotkunar

c) Sé korti lokad er kortnimer skrad i lokanaskra VALITOR. VALITOR er heimilt ad veita
utgefanda upplysingar um lokud kort sé pess &skad. Vegna aheettustyringar i
kortavidskiptum er heimilt ad dreifa skrd um afturkoéllud kortnamer til solu- og
bjénustuadila.

d) Korthafa ber ad afhenda soluadila kortid sitt ef fram koma slik skilabod |
sjalfsafgreidsluteekjum soluadila.

e) Korthafa er éheimilt ad nota kort eftir ad pvi hefur verid lokad. Misnotkun korts getur
vardad vid 16g, sbr. m.a. 249. gr. almennra hegningarlaga nr. 19/1940.

f) Vanefnd korthafa eda handhafa korts @ skyldum sinum samkvaemt skilmalum pessum,
b.m.t. 4 greidslu gjaldfallinna krafna vegna notkunar korts, geta leitt til pess ad korthafi og
handhafi korts fai ekki nytt kort Utgefid sidar.

g) Vilji korthafi loka korti med uppsdgn a samningi sinum vid utgefanda skal hann tilkynna
utgefanda pad skriflega med 30 daga fyrirvara og skila kortinu sundurklipptu dsamt
fylgikortum. Afborganir af afborgunarlani verda afram skuldfeerdar 4 kortreikning korthafa
fram ad naestu arsendurnyjun. Eftir pann tima mun innheimta krofunnar verda med
66rum haetti, s.s. med greidslusedli. Utgefandi endurgreidir argjald hlutfallslega vid algera
lokun kortsins.

h) Fai korthafi nytt kort i stad korts sem hefur glatast, pvi verid sagt upp eda lokad, er
utgefanda eda VALITOR heimilt ad faera 4 hid nyja kort, eda annd kort i eigu korthafa, pad
sem eftir stendur af sjalfvirkum greidslum, s.s. bod-, rad- og léttgreidslum, og
afborgunarlanum sem korthafi hefur sampykkt ad faera megi a kortid sitt.

10. GLOTUD KORT

a) Glatist kort eda korthafi verdur var vid éheimiladar uttektir ber korthafa ad tilkynna pad
tafarlaust til Utgefanda, VALITOR eda naesta umbodsadila VISA hvar sem er i heiminum. Sé
tilkynningin gefin simleidis skal stadfesta hana skriflega innan 3ja daga. Strax eftir ad
tilkynning hefur verid maéttekin ber peim sem moétték tilkynninguna ad loka kortinu og
koma i veg fyrir frekari notkun pess eda misnotkun. Sa sem mottekur tilkynningu
korthafa, hvort heldur er utgefandi eda VALITOR, ber ad geyma slika tilkynningu i 18
manudi.

b) Oski korthafi eftir nyju korti i stad glatads ber honum ad skila til utgefanda skriflegri
yfirlysingu um glatad kort og undirrita umsdékn um nytt kort.

c¢) Hafi glatad kort verid notad af dvidkomandi adila adur en hvarf pess er tilkynnt ber
korthafi sjalfsabyrgd. Fjarhaed sjalfsabyrgdar er ad jafnvirdi 150 Evra i islenskum kréonum
midad vid opinbert viomidunargengi (kaupgengi) eins og pad er skrad hverju sinni. Vid
akvordun fjarhaedar sjalfsabyrgdar er horft til pess hvernig korthafi vardveitti kortid og
PIN-nimer og malsatvik pegar kortid tyndist, glatadist eda var nytt med déréttmaetum
haetti. Korthafi er dbyrgur fyrir 6llum uUttektum sem stadfestar eru med PIN-nUmeri, hafi
hann ekki vardveitt PIN niumer i samraemi vid d.- lid 4. gr. enda telst vardveisla med 6drum
haetti storfellt galeysi. Korthafi er abyrgur fyrir allri notkun korts og greidslu uttekta sé um
ad raeda storfellt galeysi eda svik af hans halfu i sambandi vid kort sem tilkynnt eru glotud.

d) Korthafi ber ekki abyrgd a notkun korts eftir ad hann hefur tilkynnt pad glatad, nema hann
hafi synt af sér sviksamlega hattsemi. Auk pess ber korthafi ekki abyrgd a notkun korts
eftir ad hann hefur tilkynnt pad glatad ef méttakandi tilkynningar hefur ekki lokad kortinu
strax i kjolfar tilkynningar, sbr. a.-lid 10. gr., nema korthafi hafi synt af sér sviksamlega
hattsemi.

e) Finni korthafi kort, sem hefur verid tilkynnt glatad, er honum Oheimilt ad nota pad.
Tilkynna ber utgefanda fund kortsins og skal skila pvi til hans.
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f)

Oski korthafi eftir enduropnun korts, sem tilkynnt hefur verid glatad en korthafi hefur
fundid aftur, ber hann abyrgd a allri notkun kortsins medan pad var glatad. Beidni um
enduropnun korts skal berast utgefanda og vera skrifleg.

11. PERSONUUPPLYSINGAR OG PERSONUVERND

12,

13.

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Personuupplysingar verda til i kortakerfum VALITOR. Korthafi veitir med sampykki skilmala
bessara utgefanda og VALITOR heimild til ad vinna persénuupplysingar sem verda til vid
notkun kortsins i greidslumidlunarkerfum.

Utgefanda og VALITOR er naudsynlegt og ber lagaskylda til ad vinna persénuupplysingar
til ad gegna hlutverki sinu sem fjarmalafyrirtaeki og greidslumidlun og til ad tryggja oryggi |
fjarmala- og greidslupjonustu. Persénuupplysingar eru notadar vid mat a umsdéknum,
Utgafu reikninga og vid adra hefdbundna starfsemi Utgefanda og VALITOR. Utgefandi og
VALITOR vinna upplysingar um korthafa, handhafa korta og dbyrgdarmenn.

Utgefandi og VALITOR ber almennt dbyrgd 4 vinnslu og medferd persénuupplysinga.

Vid vinnslu persénuupplysinga er adgangur takmarkadur vid pa starfsmenn Utgefenda og
VALITOR sem purfa adgang starfs sins vegna. Auk pess er utgefanda og VALITOR heimilt ad
midla persénuupplysingum sin & milli og til vinnsluadila, p.e.adila sem gert hafa
bjénustusamninga vid utgefanda eda VALITOR, dbyrgdaradila ad skuld korthafa eda adra
adila sem korthafi heimilar.

Utgefandi og VALITOR tryggja persénuvernd ad persénuupplysingum med pvi ad leitast
vid ad uppfylla @ hverjum tima l6g og reglugerdir sem lita ad persénuvernd, m.a. med
maotun oryggisstefnu og setningu peirra oryggis- og verklagsreglna sem krafist er.
Personuupplysingar korthafa eru vardveittar & medan kort korthafa er i gildi, eins lengi
vidskiptahagsmunir utgefenda eda VALITOR krefjast eda 16g maela fyrir um.

Korthafi heimilar utgefanda og VALITOR ad vinna persénuupplysingar sem veittar eru vid
umsokn til ad greina og meta lansheefi, skilvisi og greidslugetu.

Oll vinnsla persénuupplysinga fer fram i samreemi vid &kveedi laga nr. 77/2000, um
persdnuvernd og medferd persénuupplysinga.

Korthafi veitir utgefanda og VALITOR heimild til pess ad senda SMS, MMS, toélvupdst eda
onnur rafreen skilabod vardandi notkun kortsins eda tilkynningar um breytingar a
skilmdalum kortsins. Korthafi getur valid um ad afskra sig af pdstlista Utgefanda og VALITOR
med skriflegri beidni par um.

GJALDTAKA

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Vid fyrstu Utgafu korts greidir korthafi sérstakt stofngjald auk venjulegs argjalds.

Fyrir Gtgafu nys korts i stad glatads greidist endurutgdfugjald. Fyrir afgreidslu neydarfjar
eda Utvegun neydarkorts greidist afgreidslugjald.

Utgefanda og VALITOR er heimilt ad faera korthafa til gjalda manadarlegt utskriftargjald og
feerslugjold vegna notkunar kortsins.

Af peningauttektum reiknast Uttektargjald og péknun.

Komi til vanskila skv. 7. kafla i skilmdlum pessum eda vegna eftirstodva sjalfvirkra
greidsina eda afborgunarlana sem VALITOR innheimtir, greidir korthafi innheimtukostnad
skv. verdskra utgefanda eda VALITOR.

Oll gjold vegna korta reiknast samkvaemt auglystri verdskra utgefanda sem nalgast ma 4
heimasidu hans; www.spar.is eda i utibdum hans. Oll gjéld vegna pjénustu & vegum
VALITOR fer samkveemt auglystri verdskra VALITOR & hverjum tima sem birt & heimasidu
félagsins; www.valitor.is. Korthafi sampykkir ad honum verdi tilkynnt um breytingar 4
verdskram a heimasidu utgefanda eda VALITOR. Telst su birting fullnaegja krofum 6. gr.
laga nr. 121/1994, um neytendalan.

BREYTING A SKILMALUM OG APRAR TILKYNNINGAR

a)

Utgefandi og VALITOR hafa heimild til ad breyta akvaedum skilmala pessara einhlida. Ef
breytingar eru ekki til hagsbéta fyrir korthafa skal honum tilkynnt um paer a tryggan hatt,
s.s. med skilabodum i netbanka eda pdstsendingu & tilkynnt adsetur eda l6gheimili
korthafa hafi hann ekki adgengi ad netbanka. Breytingar & skilmalum skulu kynntar

Gildir fra 01.11.2019



Kreditkort | Almennir vidskiptaskilmalar SPARISJOPURINN

b)

c)

korthafa eigi sidar en tveimur manudum fyrir gildistoku peirra. Korthafi skal hafa adgang
ad gildandi skilmalum & pappir eda & rafrenu formi. Adrar breytingar er utgefanda
heimilt ad birta med tilkynningu & heimasidu sinni: www.spar.is og i Utiblum sinum og
VALITOR & heimasidu sinni: www.valitor.is. | tilkynningu um breytta skilmala skal vakin
athygli & pvi i hverju breytingarnar eru félgnar og rétti korthafa til ad segja samningi upp,
sér ad kostnadarlausu. Litid er svo a ad korthafi hafi sampykkt breytinguna ef hann notar
kortid eftir ad nyir skilmalar hafa tekid gildi.

Ef korthafi saettir sig ekki vid breytingu a skilmalum getur hann sagt upp samningi sinum
vid utgefanda i samraemi vid akvaedi 9. gr. skilmala pessara.

Utgefandi sendir korthafa tilkynningar vegna annarra atrida s.s. vegna breyttra
tryggingaskilmala.

14. YMIS AKVZEDI

a)

b)

Korthafa er skylt ad tilkynna adsetursskipti til Utgefanda til ad tryggja ad reikningsyfirlit og
adrar upplysingar geti borist honum med edlilegum haetti.

Vegna notkunar korts erlendis hefur VALITOR heimild til ad stadfesta upplysingar um kort
og korthafa til s6lu- og pjénustuadila.

15. LOG OG VARNARPING

a)

b)

Samningur korthafa og Utgefanda og skilmalar pessir fara eftir islenskum ldgum, svo og 6ll
mal sem risa kunna af notkun kortsins, nema um annad sé sérstaklega samid.

Korthafi getur skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni
til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki, sbr. 19. gr. a. i l6gum nr. 161/2002,
um fjarmalafyrirtaeki. Upplysingar um urskurdanefndina er ad finna & heimasidu
Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is.

Risi mal vegna brota a skilmalum pessum ma reka pad fyrir Héradsdémi Reykjavikur.
Korthafi sampykkir auk pess ad Utgefandi megi, kjosi hann slikt, reka innheimtumal i pvi
landi, sem korthafi hefur busetu hverju sinni.

16. GILDISTiMI

a) Skilmalar pessir gilda fra 01.06.2012 og til pess tima ad nyir skilmalar taka gildi skv. 13. gr.
NOKKUR SERAKV/ZDI
Um nedangreind kort gilda eftirfarandi sérakveedi auk ofangreindra vidskiptaskilmala:
Tengikort
a) Korthafi (hér eftir tengikortshafi) getur sétt um ad tengjast korti annars korthafa hja sama
utgefanda.
b) Tengikort er sjalfsteett kort. Korthafi pess er einn dbyrgur fyrir greidslu uttekta 4 pad kort

og skilmadlar pessir gilda ad 6llu leiti um tengikortshafa 4 sama hatt og adalkorthafa.

Vildarkort VISA og Icelandair

a)

b)

Vildarkort eru kort sem gefin eru ut i samstarfi vid Vildarklubb Icelandair, hér eftir nefndur
Vildarkldbbur. Handhafar Vildarkorta avinna sér ferapunkta vegna innlendrar notkunar 4
kortinu hja soluadilum sem hafa séluadilasamning vid VALITOR, pé ekki vegna uttekta a
reidufé. Ad auki getur handhafi vildarkorts aunnid sér aukinn fjolda ferdapunkta i
vidskiptum vid pa solu-og pjénustuadila, sem Vildarklibburinn hefur gert sérstaka
samninga vid. Vildarklubburinn heldur skrd um aunna punkta og veitir Vildarkorth6fum
rétt til ad nyta punktana sem greidslumidil vid kaup a flugfarsedlum og annarri pjonustu,
sem Icelandair bydur peim med sérstoku vidskiptakerfi. Utgefandi korts og VALITOR bera
enga abyrgd & pvi gagnvart korthafa ad skrda um dunna punkta og stada peirra i
vildarkerfinu sé rétt.

Vildarkldbburinn veitir Vildarkortshafa sérstok ferdatengd fridindi samkvaemt akvoérdun
Vildarkldbbsins fra einum tima til annars, sem hann geta nytt sér med rddstofun
ferdapunkta. Vildarklubburinn gefur Ut ndnari reglur par um og veitir Vildarkortshafa
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adgang ad upplysingum um vidskiptastodu sina i vildarkerfinu. Verdi breytingar 4 pessum
reglum upplysir Vildarklibburinn Vildarkortshafa um paer.

¢) Vegna adildar ad vildarkerfi Icelandair greidir handhafi Vildarkortshafi arlega sérstakt
tengigjald til Vildarklibbsins samkvaemt verdskra dtgefanda eda VALITOR, sem feert er &
kortreikning korthafa 8 12 manada fresti.

d) Korthafi sampykkir ad VALITOR og Vildarklibbnum sé heimilt ad midla upplysingum um
notkun Vildarkorts i vidskiptum vid pa adila, par sem vidskiptin veita handhafa
ferdapunkta, pannig ad unnt sé ad uppfeera skrar par um.

e) Komi til pess ad Vildarkldbburinn haetti starfsemi bera Utgefandi og VALITOR enga abyrgd
gagnvart korthafa.

Vidskiptakort / Innkaupakort VISA

a) Vidskiptakort (VISA Business, VISA Purchasing) eru gefin at i nafni dkvedins einstaklings
eda fyrirtaekis sem veitir tilteknum handhafa heimild til kortanotkunar fyrir sinn reikning.
Gilda skilmalar pessir jafnt fyrir pann adila sem kortid er gefid Ut fyrir sem og handhafa
bess. Reikningsyfirlit vidskiptakorts/innkaupakorts eru send einstaklingnum eda
fyrirtaekinu eftir pvi sem vid a.

b) Vidskiptakort geta haft kortatimabil og p.m.t. eindaga sem er frabrugdid almennu
kortatimabili.

c) Verdi vidskiptakorti lokad, almennir vidskiptaskilmdlar utgefanda og VALITOR vanefndir,
fjarndm gert hja handhafa, einstaklingi, fyrirteekinu eda abyrgdarmanni, komi fram ésk um
gjaldprotaskipti @ bui peirra eda leiti peir naudasamninga, er utgefanda og VALITOR
heimilt ad afturkalla og loka 6llum kortum sem handhafi, einstaklingur eda fyrirtaeki hefur
fengid. Verdi korti lokad er oll kortnotkun fra peim tima 4 eigin dbyrgd handhafa.

d) Segi fyrirtaeki, sem veitt hefur tilteknum handhafa heimild til kortanotkunar fyrir sinn
reikning, upp samningnum vid utgefanda skal afhenda kortid/in dsamt fylgikorti/um til
utgefanda. A medan fyrrnefndum kortum hefur ekki verid skilad er 6ll kortnotkun fra
uppsagnardegi a abyrgd fyrirtaekisins.

e) Bila-innkaupakort VISA er gefid ut i nafni akvedins fyrirtaekis sem sidan veitir tilteknum
handh6fum heimild til notkunar & pvi. bad er frabrugdid 6drum kortum & pann hatt ad
hvorki undirskrift korthafa né mynd eru a kortinu. Handhafi kortsins skal samt sem adur
rita nafn sitt med eigin hendi 48 so6lundétu eda skra sjalfur sérstakt leynilegt
innslattarndmer, PIN-ndmer, fari solu- eda pjénustuadili fram & slikt. NUmer okutaekis og
gerd er prykkt 4 kortid i stad nafns korthafa. Bila-innkaupakort er eingdngu haegt ad nota
hja sblu- og pjénustuadilum sem selja vorur fyrir bifreidar, eins og a bensinstédvum,
smurstodvum, hjdlbardaverkstaedum og bifreidaverslunum.

VISA i + (Fyrirframgreitt kreditkort)

a) Einstaklingar & aldrinum 16 til 18 dra geta sétt um ad fa utgefié VISA i + sem adalkort med
sampykki forradamanns. Vidskiptaskilmalar gilda um réttindi og skyldur korthafa.

b) Inneign VISA i + korts verdur ekki endurgreidd nema kortinu sé sagt upp og lokad.

¢) Korthafa ber zetid ad geeta pess ad uttektir hans med kortinu fari ekki fram Ur inneign
kortsins. Verdi hann pess askynja ber honum tafarlaust ad leggja inn a kortid.

d) VISA i+ er 6heimilt ad nota fyrir sjalfvirkar greidslur.

e) VISA [ + er éheimilt ad nota um bord i flugvélum og skipum par sem ekki er unnt ad
heimildaleita kortid.

f) Forrddamadur ber dbyrgd a greidslum uttekta umfram inneign kortsins.
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