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1.gr. Almennt

Sidareglur Sparisjods Hofohverfinga (,,SPSH* eda ,,sparisjodurinn®) eru grunnviomio
godra vidskiptahatta og sidferdis starfsmanna SPSH. Vidmidin gilda um samskipti
starfsmanna  vid  vidskiptavini, samstarfsmenn, eftirlitsadila, stofnfjarhafa,
samkeppnisadila og adra sem eiga hagsmuna ad geta. Sidareglurnar eru leidbeinandi

um hvernig starfsmenn skulu bregdast vid sidferdilegum alitamalum.

Sidareglurnar eiga vid um alla starfsmenn sparisj6dsins og einnig verktaka og
umbodsmenn sem vinna fyrir sparisjodinn eda koma fram fyrir hond sparisjodsins.
Sidareglur pessar eru grunnur mannaudsstefnu, starfsreglna og verklagsregina

sparisjoosins.

Sidareglurnar eru skrifadar fra sjonarhorni starfsmanna og lysa pvi hvernig peir vinna
og koma fram. betta er gert til ad arétta abyrgd hvers og eins. A starfsménnum hvilir st
skylda ad lesa sidareglurnar og fylgja peim. P& peer seu ekki temandi hvad vardar
dagleg storf, etti hver og einn starfsmadur ad temja sér ad fylgja baedi bokstafnum og
anda reglnanna og framar 6llu ad beita domgreind sinni pegar alitaefni vakna. begar
porf krefur eiga starfsmenn ad nyta pau Grraedi sem sparisjodurinn veitir til ad reeda

vafaatridi og alitamal.

Stjornendur SPSH helga sér sidareglurnar og skapa starfsménnum adstaedur til ad fylgja

peim.

Stjorn SPSH hefur skuldbundid sig til ad fylgja pessum reglum.

2. gr. Skyldur stjornenda

Sparisjodsstjori og innra eftirlit SPSH leggja hofudaherslu & mikilveegi sidareginanna og
abyrga stjornarhaetti.

Stjornendur sparisjodsins syna gott fordeemi og fylgir sidareglunum i hvivetna.
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Sparisjodsstjori proar fyrirtekjamenningu sem gerir starfsmonnum Kleift ad tileinka ser

og fjalla um sidareglurnar, takast a vio sioferdileg alitaefni, spyrja spurninga og bera

upp ahyggjuefni.

Med &bendingarkerfi sem starfsmenn eru upplystir um geta peir leitad til formanns
endurskodunarnefndar sparisjodsins ef peir telja ad um misferli a fjarmunum
sparisjoosins sé ad reda eda um annad misjafnt sem peir verda varir vid i storfum

sinum.

Oheimilt er ad refsa starfsmonnum sem tilkynna i godri tri um atlud brot annarra.

3.gr. Sidareglur

« Vid fylgjum leikreglum samfélagsins og temjum okkur heidarleika, sanngirni,

radvendni, h6fsemd og varfeerni.

* Vid erum stadradin i ad lata oréttmaeta vidskiptahaetti aldrei vidgangast, tilkynna
um atlud brot til réttra adila og taka patt i innlendum og alpjédlegum adgerdum
gegn svikum, spillingu, peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka- og

gleepastarfsemi.

* Vid hlium ad vidskiptatengslum og samskipti okkar vid vidskiptavini eiga ad

helgast af heilindum pannig ad hagur beggja sé tryggdur.

* Vid hlustum & parfir vidskiptavinanna og viljum &vinna okkur traust peirra. Vid
tokum mark & athugasemdum og abendingum vidskiptavina, lerum og
bregoumst vid peim tafarlaust og & sanngjarnan hatt. Vid radgjof og pjonustu
héfum vid hagsmuni vidskiptavina ad leidarljosi og leitum peirra leida sem

henta peim best.

* Vid bjédum ekki veromeeti, gjafir eda annad sem tulka ma pannig ad pad sé til
pess ad hafa ahrif &, lada ad eda halda vidskiptum og tryggja Oedlilegan
avinning. Vid skiljum ad allar gjafir og fyrirgreiosla fra vidskiptavinum til

okkar, starfsmanna sparisjodsins, geta orkad tvimelis. Vid piggjum pvi ekki

Sidareglur Sparisjods Hofdhverfinga 4



SPARISJOPUR HOFDHVERFINGA AGUST 2024

gjafir, fyrirgreidslu eda pjonustu sem haft geta ahrif a domgreind okkar i starfi.

Medferd gjafa skal avallt vera i samreemi vid reglur sparisjodsins.

+ Pad er & &byrgd okkar allra starfsmanna ad byggja upp gdda lidsheild og
starfsanda. Okkur er umhugad um samstarfsfdlkid, vidskiptavinina og adra sem
hagsmuna eiga ad geeta og vid synum hvert 6dru sanngirni og virdingu. Vid
erum umburdarlynd, tokum tillit til 6likra sjénarmida og leyfum hefileikum
hvers og eins ad njota sin til pess ad audga starf okkar og samfélagio sem vid

blum i.

* Vi0 einblinum ekki a okkar eigid afmarkada starfssvid, heldur aukum pekkingu

okkar og hjalpum 6drum starfsménnum ad klara sin verkefni.

» Vid latum personulega hagsmuni ekki hafa &hrif & storf okkar fyrir sparisjodinn.
Vid misnotum ekki adstédu okkar til pess ad afla okkur eda tengdum adilum
avinnings. Vid skiljum ad hagsmunaarekstrar geta jafnt komid upp milli
vidskiptavina og sparisjodsins, vidskiptavina og starfsmanna, starfsmanna og
sparisjodsins og & milli vidskiptavina. Vid beitum domgreind okkar til pess ad
atta okkur & mogulegum hagsmunérekstrum og koma i veg fyrir pé.

* Vid vinnum storf okkar etio af fagmennsku og med virdingu fyrir

vidskiptavinum, sparisjodnum og 6drum hagsmunaadilum.

* Vid synum fagmennsku og heidarleika med pvi ad leita upplysinga, fylgja
[6gum, reglum, vidurkenndum starfshattum, sidareglum og 6drum vidmidum

sem eiga vid storf okkar hverju sinni.
* Vid pekkjum og reedum sidferdileg alitamal sem snerta starf okkar.

* Vid synum fagmennsku og heidarleika med pvi ad geeta jafnraedis og med pvi ad

fjalla um mal vidskiptavina af naergetni og trunadi i anda pessara sidaregina.

» Vid skiljum og virdum mikilvaegi gagnsais a fjarmalamarkadi og fylgjum peim
[6gum sem gilda um samkeppni og adgang ad upplysingum. Vid erum po alltaf

bundin pagnarskyldu um allt pad sem vid faum vitneskju um i starfi sem vardar
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vidskipti eda einkamal vidskiptavina, nema skylt sé samkveemt légum ad veita

upplysingar. Pagnarskyldan helst p6 latid sé af storfum.

» Vid hagnytum okkur ekki upplysingar um vidskiptavini & annan hatt en peim
hefur verio kynnt, né veitum vid Ovidkomandi adgang ad goégnum sem

vidskiptavinir hafa trdad okkur fyrir.

»  Okkur er ljést ad ordspor SPSH er ein dyrmaetasta eign sparisjodsins. Okkur ber
ad efla pad og vardveita til pess ad vinna traust vidskiptavina og skapa gédan
vinnustad. bad gerum vid best med pvi ad virda og fylgja sidareglunum auk pess

sem vid hlustum 4, leerum af og pjonum vidskiptavinum.

Grenivik, agust 2024

Sparisjodsstjori

Stjorn Sparisjéds Hofohverfinga
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