Sparisjoour Hofohverfinga

Stefna vegna heettu og greiningu & hagsmunaarekstrum og
radstafanir gegn peim



1. Tilgangur og markmid

Sparisjodur Hofdhverfinga (hér eftir nefndur ,,sparisjodurinn®) er fjarmalafyrirtaeki sem veitir
fjolbreytta fjarmalapjonustu. Sparisjédurinn ber abyrgd & pvi ad stjorn hans og starfsmenn hagi
starfi sinu i samreemi vid edlilega og heilbrigda vidskiptahatti og venjur og ad gerdar séu allar
tilteekar rddstafanir til ad koma i veg fyrir hagsmunaarekstra i starfsemi sparisjodsins.

Stefna pessi er sett a grundvelli 19. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki sbr. 54. gr sému
laga.

Markmid stefnu pessarar er ad sparisjodurinn, stjorn og starfsmenn fari ad 16gum og reglum
sem gilda um starfsemi hans og geri allar tilteekar rddstafanir til ad koma i veg fyrir
hagsmunadrekstra til ad tryggja traverdugleika i vidskiptum sparisjodsins og vidskiptavina.
pannig er reynt ad koma i veg fyrir ad draga megi hlutleysi starfsmanna i efa vid medferd og
afgreidslu einstakra méala. Er stefnu pessari &tlad ad gera grein fyrir peim radstofunum sem
sparisjédurinn gripur til svo markmid peirra naist.

2. Skilgreiningar

a. Me0 hugtakinu ,,hagsmunaarekstrar er att vid par adstedur sem upp geta komid pegar
hagsmunir tveggja eda fleiri adila, tengt starfsemi sparisjodsins, fara ekki saman med hlidsjon
af starfsemi og skipulagi sparisjodsins. Avallt parf ad hafa i huga vid akvardanatoku eda
pbjonustuveitingu hvort haetta & hagsmunadrekstrum kunni ad vera til stadar.

b. Adilinn sem reglurnar og greiningin ner utan utan um: Stefna pessi gildir um stjérn og
alla starfsmenn Sparisjods Hofohverfinga. Sparisjodsstjori ber abyrgd 4 ad starfsmenn pekKi
stefnu pessa, skyldur sinar samkvaemt henni og starfi i samreemi vid hana. Stefna pessi tekur til
naverandi vidskiptavina sparisjodsins sem og fyrrverandi vidskiptavina par sem
tranadarskyldur eda adrar skyldur rikja enn milli adila.

c. Mdtadilinn sem skilgreining & mégulegum hagsmunadrekstrum ner til og skraning &
beim i par til gerdan lista skal uppferdur ef sparisjodurinn metur ad hetta sé & nyjum
hagsmunaarekstrum

3. Greining hagsmunaarekstra
Haetta & hagsmunadrekstrum getur t.a.m. komid upp milli

Sparisjodsins og hluthafa

Sparisjodsins og starfsmanna

Sparisjodsins og stjornarmanns

Sparisjodsins og vidskiptavinar

Sparisjodsins og 3. adila (birgis eda pjonustuveitanda
Starfsmanna og vidskiptamanna sjodsins

Tveggja starfsmanna sparisjodsins

Tveggja vidskiptamanna sparisjodsins
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Sparisjodurinn heldur utan um greiningu & ahattunni i hverjum lid hér ad ofan og peer
skilgreindu motveegisadgerdir til ad milda hverja ahattu fyrir sig i exel skjali sem merkt er
vidauki I. med pessari stefnu.



Horfa parf heildsteett & hvar hin kann ad liggja hja pessum adilum og hvers edlis han er, t.d.
fjarhagsleg og/eda 6fjarhagsleg.

4. Motveaegisadgerdir (radstafanir) vegna hagsmunaareksta

Til ad koma i veg fyrir hagsmunaérekstra i starfsemi sinni leggur sparisjodurinn mat & hvort
mdoguleiki sé & ad hann, starfsmadur hans eda adili sem beint eda Obeint er tengdur
sparisjodnum i gegnum yfirrad:

sé liklegur til ad njéta fjarhagslegs agoda eda fordast fjarhagslegt tap & kostnad
vidskiptavinar,

hafi hagsmuna ad geeta af nidurstodu pjonustu sem vidskiptavinum er veitt og pessir
hagsmunir eru adgreinanlegir frd hagsmunum vidskiptavinar,

hafi fjarhagslegan eda annars konar hvata til ad setja hagsmuni annars vidskiptavinar
eda hops vidskiptavina framar hagsmunum hlutadeigandi vidskiptavinar,

stundi sams konar rekstur og vidskiptavinur,

biggi eda muni piggja umbun i tengslum vid pjonustu sem veitt er vidskiptavinum i
formi peninga, vara eda pjonustu, annarrar en venjubundinna umbodslauna eda
poknana, fra 6drum adila en vidskiptavininum.

Hvad getur sjodurinn gert til ad draga Ur eda jafnvel afstyrt haettunni & hagsmunaérekstum.

Dami:

Heett vid tiltekin vidskipti

Starfsmonnum ber avallt ad fara ad I6gum, opinberum reglum og innri reglum
sparisjodsins i storfum sinum hja sparisjodnum. Tryggja skal géoa freedslu til allra
starfsmanna um regluverkio.

Vera med skyr mork og reglur um heimildir starfsmanna til ad taka patt i annarri
starfsemi.

Bann vid umbun, gjofum og bodsferdum, medferoum innherjaupplysinga og vidskipti
innherja. Sida og starfsreglur eru medal peirra innri reglna sparisjédsins um pessi
atridi sem starfsménnum ber ad hlita og koma eiga i veg fyrir og/eda takmarka
hagsmunaarekstra.

Med skyru skipulagi sjodsins vardandi adgreiningu starfa og hlutverka.

Tryggja 6hadi hja starfsménnum og stjorn i sinum hlutverkum fyrir sjédinn. Fzera
verkefni milli starfsmanna ef hatta kann ad raungerast, t.d. vid lanveitingar.

Stjorn og starfsmenn skulu avallt geeta fyllsta hlutleysis i storfum sinum. beir skulu
geeta pess ad vidskiptavinir sparisjodsins njéti jafnraedis um upplysingar ad t.t.t. reglna
um pagnarskyldu og edli vidskipta og/eda pjonustu hverju sinni, verd og 6nnur
vidskiptakjor.

Starfsmenn skulu haga stérfum sinum pannig ad trinadarupplysingar berist ekki til
annarra en peirra sem parfnast peirra vegna starfa sinna.



5. Upplysingagjof

o Ef upp koma tilvik par sem heetta er a hagsmunaarekstrum eda ef til hagsmunaarekstra
kemur mun sparisjédurinn kappkosta ad bregdast skjott vid og med sanngjérnum heetti.
Ef sparisjodurinn getur ekki med fullnaegjandi vissu komid i veg fyrir hagsmunaarekstra
sem geta mogulega skadad hagsmuni vidskiptavina mun sparisjodurinn upplysa
vidskiptavin um edli og asteedur hagsmunaarekstra, annad hvort skriflega eda i simtali,
adur en til vidskipta er stofnad, ef unnt er, en ad 6drum kosti &dur en videigandi vidskipti
eiga sér stad. Med pessu er reynt ad tryggja ad vidskiptavinur geti tekid upplysta
akvoroun vegna peirra vioskipta/pjonustu sem hann dskar eftir ad teknu tilliti til pess er
getur valdio hagsmunaarekstri.

e Verdi starfsmenn pess askynja ad hagmunadrekstrar, eda mogulegir
hagsmunaarekstrar, eigi sér stad i starfsemi sparisjodsins ber peim avallt ad tilkynna
pbad til sparisjodsstjora eda formanns stjornar. Ef mogulegir hagsmunaarekstrar
tengjast pessum adilum ber starfsménnum ad tilkynna pad til formanns
Endurskodunar- og dhattunefndar sjodsins.

e Mottakandi tilkynningar metur heettuna og leggur til motveegisadgerdir sem framlina
tekur i kjolfario.

6. Medferd hagsmunaarekstra — auknar radstafanir

Telji sparisjodurinn ad peer radstafanir sem gerdar hafa verid til ad koma i veg fyrir
hagsmunaérekstra nai ekki peim &rangri sem peim er etlad mun hann gripa til frekari
raostafana sem geta m.a. falist i:

e a0 auka abyrgd stjérnenda til ad tryggja ad starfsmenn hagi storfum sinum avallt i
samraemi vid stefnu pessa.
e ad neita ad akvedin vidskipti séu framkveaemd,

7. Skré yfir hagsmunaérekstra

Sparisjodurinn heldur skra yfir hagsmunadrekstra tilvik og paer moétveaegisadgerdir sem gripid
var til. bad a lika vid um pau tilvik pegar pad var metid svo i kjolfar tilkynningar ad ekki veeri
um hagsmunaarekstra ad reeda, pad er pa skjalad.

Sparisjodsstjori hefur umsjon og eftirlit med skranni.
8. Vidurldg

Stjorn sjédsins tekur akvoroun um vidurldg vid fraviki/broti a reglunum. Mottakandi
tilkynningarinnar parf ad halda utan um pau og setja i 6lik tilkynningarferli eftir alvarleika og
tioni peirra. Sparisjodsstjori hefur yfirumsjon med skraningu tilkynningar og ad taka peer fyrir
a stjornarfundum. Telji stjérnin brotin alvarleg geta pau leitt til &mynningar eda brottrekstrar
ar starfi.



7. Eftirlit med framkveemd og endurskodun

Sparisjéosstjori annast eftirlit med ad stefnu pessari sé framfylgt. Geta vidskiptavinir bankans
komid athugasemdum til hans telji peir ad brotid hafi verid gegn stefnu pessari.

Stefnu pessa skal endurskoda arlega med umsjon sparisjodsstjora og er hun uppfeerd eftir pvi
sem viod & af stjorn sjéasins.

Sampykkt af stjorn Sparisjods Hofdhverfinga i september 2024



