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Stefna um medhondlun kvartana

1. Almennt
Stefna pessi er sett & grundvelli reglna nr. 672/2017 um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti
fjarmalafyrirtaekja. Markmid stefnunnar er ad studla ad pvi ad kvartanir vidskiptavina sparisjodsins og énnur
sambeerileg erindi hljéti skjéta, skilvirka og sanngjarna medferd.

Med vidskiptavini er att vid einstakling eda I6gadila sem & eda hefur &tt i vidskiptum vid sparisjédinn.

Med kvortun er att vid hvers kyns athugasemd til sparisjodsins t.d. um 6aneaegju med pjénustu, afgreidslu mala
eda hvernig stadid hefur verid ad vidskiptasambandi.

2. Meohondlun kvartana
pad er stefna sparisjodsins ad kvartanir og abendingar vidskiptavina fai skjo6ta, skilvirka og sanngjarna
afgreidslu. I pvi felst m.a. ad:

e  Mo6ttaka kvortunar er stadfest og upplysingar veittar um meohéndlun hennar.

e  Kvortun er svarad skriflega, eda med samberilegum hatti og hin barst, innan fjogurra vikna. Reynist
ekki unnt ad svara kvortun innan framangreindra timamarka er sa er kom kvortun a framferi
upplystur um tofina, astedur hennar og hvengr svars er ad venta.

o Aflad er allra naudsynlegra upplysinga og gagna um kvortun og pau metin & hlutlegan hatt.

e  Upplysingar eru veittar vidskiptavini a skyran og skilmerkilegan mata.

e  Afstada sparisjoosins er rokstudd skriflega ef kvértun vidskiptavinar er ekki ad fullu tekin til greina
og upplysingar veittar um réttardrradi.

Berist sparisjédnum dskyr kvortun fra vidskiptavini pannig ad ekki er ljost hvernig skuli bregdast vid henni pa
er 6skad eftir nanari upplysingum fra peim sem kvartar.

3. Upplysingar um réttarGrraoi
Vidskiptavinur getur skotid agreiningi sinum vid sparisjodinn til Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarméalafyrirtaeki eda leitad réttar sins fyrir almennum démstélum. Nanari upplysingar um drskurdar- og
réttar(rreedi eru veittar & heimasiou sparisjodsins.

4. Skraning kvartana 3
Sparisjéourinn vardveitir upplysingar um kvartanir og medhondlun peirra i ad lagmarki 5 ar. | pvi felst m.a. ad
vardveita upplysingar um:

Efni og tegund kvortunar.

Dagsetningu kvortunar.

Oll gogn sem tilheyra kvortun.

Dagsetningu nidurstddu sparisjodsins.

Nidurstddu eda afstédu sparisjodsins til kvortunar.

5. Eftirlit med medhondlun kvartana
Sparisjéosstjdri skal tryggja ad gerd sé regluleg attekt & medhéndlun kvartana samkvamt stefnu pessari.
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