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Stefna um medhondlun kvartana
Sparisjodur bPingeyinga ses.

Sparisjodurinn leggur dherslu & ad abendingar og kvartanir vidskiptavina séu nyttar til stodugra
umbdta & pjonustu, verklagi og upplifun vidskiptavina. Medferd kvartana skal byggja &
fagmennsku, jafnraedi, gagnsaei og hlutlaegni.

1. Tilgangur og gildissvid

Tilgangur stefnunnar er ad tryggja skilvirka, gagnseeja, sanngjarna og samraeemda medferd
kvartana fra vidskiptavinum sparisjodsins. Stefnan nzer til einstaklinga, l6gadila og tilvonandi
vidskiptavina sem eiga eda hafa att i vidskiptum vid sparisjédinn.

2. Abyrgd stjornar og framkvaemdastjérnar

Stjorn sparisjédsins ber endanlega abyrgd a pvi ad fyrir hendi sé skilvirkt fyrirkomulag vegna
medhondlunar kvartana. sparisjodsstjori ber dbyrgd a innleidingu stefnunnar, videigandi verklagi
og reglulegu eftirliti.

Stjorn skal reglulega fa upplysingar um:
- fjolda kvartana,

- edli og flokkun kvartana,

- afgreidslutima,

- endurtekin fravik,

- stodu urbodta og eftirfylgni.

Skrifstofustjori eda annar tilnefndur abyrgdaradili hefur daglega umsjén med framkveemd
stefnunnar og samramingu 4 medferd kvartana.

3. Skilgreining kvartana

Med kvortun er att vid hvers kyns yfirlysingu um déanaegju frad vidskiptavini eda tilvonandi
vidskiptavini vegna pjonustu, afurdar, afgreidslu eda framkvaemdar sparisjddsins, par sem dskad
er eftir arbotum, skyringum eda endurskodun mals.
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4. Moéttaka og skraning kvartana
Kvartanir skulu skradar i skraningarkerfi sparisjodsins med rekjanlegum haetti. Skraning skal ad
lagmarki innihalda:

- dagsetningu maottoku,

- nafn og kennitélu vidskiptavinar,

- lysingu & kvortun,

- dbyrgdaradila,

- st6du mals,

- nidurstodu og dagsetningu loka mals.

Gogn skulu vardveitt i ad lagmarki 5 ar eda lengur ef 16g eda reglur kveda @ um pad.

Kvartanir skulu almennt lagdar fram skriflega, med tolvupdsti, i gegnum heimasidu sparisjédsins
eda med 6drum rekjanlegum haetti.

Vidskiptavinum er heimilt ad leggja fram kvartanir sér ad kostnadarlausu.

Oll vinnsla persénuupplysinga i tengslum vid medferd kvartana skal vera i samrami vid gildandi
persdnuverndarlog, personuverndarstefnu sparisjodsins og vandada vinnsluheetti persénu-

upplysinga.

Kvortun er medal annars haegt ad leggja fram:
- i gegnum heimasidu sparisjédsins,

- med tolvuposti,

- simleidis,

- efa med bréfposti.

5. Meodferod kvartana

Sparisjodurinn askilur sér rétt til ad bregdast vid dseemilegum eda dégnandi samskiptum i samraemi
vio 16g og skyldur gagnvart starfsfélki.

Kvartanir skulu afgreiddar med skjotum, sanngjornum og hlutleegum haetti. Mdéttaka kvartana skal
stadfest innan 5 virkra daga fra mottoku. Endanlegt svar skal almennt veitt innan fjogurra vikna.

Sé ekki unnt ad ljuka malinu innan pess tima skal vidskiptavinur upplystur um tafir, dstaedur peirra
og hvenaer svars sé ad vaenta.

Vid medferd kvartana skal afla naudsynlegra upplysinga og meta malid & grundvelli fyrirliggjandi
gagna, laga, reglna og innri verklagsreglna.

Sparisjodurinn leggur aherslu & ad skoda sérhverja kvortun a hlutlaegan hatt og skal leitast vid ad
greina undirliggjandi orsakir mals.
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6. Hlutlzaegni og jafnraedi

Tryggja skal ad medferd kvartana sé hlutlaeg og 6had eftir pvi sem unnt er midad vid sterd og
starfsemi sparisjédsins. Hagsmunadrekstrar skulu ldgmarkadir og starfsmenn sem sinna
kvortunum skulu hafa videigandi pekkingu og pjalfun.

Eftir atvikum skal hafa samrad vid abyrgdarmann varna gegn peningapveetti, persénuverndar-
fulltrda, yfirmenn eda adra starfsmenn vid medferd kvartana.

7. Orsakagreining og Urbaetur
Meta skal hvort kvartanir gefi til kynna kerfislaega annmarka, veikleika i innra eftirliti,
ofullnaegjandi verklag eda adra rekstraraheettu.

Ef kvortun reynist eiga vid rok ad stydjast skulu gerdar videigandi Urbaetur, p.m.t. breytingar a
verklagi, freedslu, innra eftirliti eda pjénustuferlum.

Kvartanir sem kunna ad varda brot 4 I6gum, reglum eda innri reglum sparisjédsins skulu tilkynntar
sparisjodsstjora og eftir atvikum videigandi ytri adilum.

8. Réttarurraedi

Vidskiptavinur getur leitad til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki eda borid
agreining undir déomstéla. Upplysingar um réttarurraedi skulu vera adgengilegar @ heimasidu
sparisjédsins.

Vidskiptavinur getur jafnframt oskad eftir pvi ad sparisjodsstjori eda stjorn fari yfir hvort
malsmedferd hafi verid i samraemi vid |6g, reglur og verklag sparisjédsins.

9. Eftirlit og stjérnunarupplysingar
Skrifstofustjori eda annar tilnefndur abyrgdaradili skal hafa yfirsyn yfir kvartanaferlid og
framkvaema reglulegar Gttektir.

Reglubundin stjérnunarupplysingagjof skal m.a. innihalda:
- fjolda kvartana,

- flokkun kvartana,

- afgreidslutima,

- hlutfall kvartana sem leiddu til Urbdta,

- endurtekin eda kerfislaeg fravik.

Ahaettustyring og reglubundid eftirlit med kvortunum skulu nytt vid mat & rekstrardhaettu,
hattsemisdhaettu og moégulegum kerfisleegum annmorkum i starfsemi sparisjodsins.
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Kvartanaskra skal jafnframt nytt i geedaeftirliti, eftirliti med fylgni vid |16g og reglur og vid greiningu
a mogulegum umbdtataekifaerum.

10. Endurskodun
Stefna pessi skal endurskodud ad lagmarki annad hvert ar eda oftar ef breytingar verda a logum,
reglum eda starfsemi sparisjodsins.

Sparisjéodurinn skal vidhalda skjalfestu verklagi um medferd kvartana sem er adgengilegt
starfsfolki.

Helstu tilvisanir i regluverk

e Log um fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002.

e Reglur nr. 353/2022 um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti, samskipti vid vidskiptavini og
medhondlun kvartana.

e EBA Guidelines on complaints-handling for the securities and banking sectors.

e Leidbeinandi tilmaeli Sedlabanka Islands/Fjarmalaeftirlitsins um stjérnarhaetti, innra eftirlit

og neytendavernd.

Utgafudagur Breyting/nyjungar Af Stadfest af Dagsetning

1.0 27.08.2025 Endurunnin stefna Stjérn 27.08.2025

2.0 12.05.2026 Abyrgdarkafli, skyrleiki, eftirlit JS  Stjérn 21.05.2026
o.fl

Stefna pessi og tengdar verklagsreglur skulu vera adgengilegar starfsfolki sparisjodsins og studla
ad samraemdri, gagnseerri og faglegri medferd kvartana.
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