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@ SPARISJODURINN

Stefna Sparisj6ds Pingeyinga ses. um medhodndlun kvartana

1. Tilgangur og markmio
Stefna sparisj6dsins er ad uppfylla kréfur um medhondlun kvartana skv. reglum um edlilega og
heilbrigda vidskiptahatti, samskipti vio vidskiptavini og medhondlun kvartana nr. 353/2022.
Stefna pessi er sett til ad studla ao skilvirku og gagnsaeju verklagi vid medhondlun og Grvinnslu
kvartana sem berast sparisjodnum. Med vidskiptavinum i stefnu pessari er badi att vid
einstaklinga og 16gadila sem eiga eda hafa 4tt i vidskiptum vid sparisj6dinn, sem og tilvonandi
vidskiptavini.
Stefhan er sett & grundvelli 6. gr. reglna nr. 353/2022 , sbr. 19. gr. laga um fjarmalafyrirteki nr.
161/2002.
Markmid sparisjodsins i samskiptum vid vidskiptavini sina er ad kvartanir abendingar og énnur
sambarileg erindi fai skjota, skilvirka, hlutlega og sanngjarna afgreidslu.

2. Skraning kvartana
Med kvortun samkvemt stefnu pessari er att vid hvers kyns athugasemd til sparisjodsins, t.d. um
oanzegju med pjonustu, afgreidslu mala eda hvernig stadid hefur verio ad vidskiptasambandi.
Allar kvartanir skulu skrddar i malaskraningarkerfi sparisjodsins (CRM) med skipulegum hetti og
sama gildir um urlausnir slikra mala. Sparisjéourinn vardveitir upplysingar um kvartanir og
medhondlun peirra { ad 1agmarki 5 ar.

3. Meohondlun kvartana
bad er stefna sparisjodsins ad kvartanir og dbendingar vidskiptavina fai skjota, skilvirka og
sanngjarna afgreidslu.
Allar dbendingar og kvartanir skulu teknar til skodunar hja sparisjoonum. Afla skal videigandi
gagna og naudsynlegra upplysinga um kvortun og skulu pau gégn metin a hlutleegan hatt a
grundvelli laga og fyrirliggjandi upplysinga.
Oll samskipti og svor til vidskiptavina skulu vera skyr og jafnraedis gett medal vidskiptavina.
Mottaka kvortunar skal stadfest af sparisjdoonum og henni svarad skriflega, eda med
sambarilegum hatti og hun barst, innan hefilegs tima en eigi sidar en fjéorum vikum fra mottoku
kvortunar. Sé ekki unnt ad svara kvortun innan framangreinds timamarka skal upplysa
vidskiptavininn um téfina og hvener svars er ad venta.
Berist sparisjodnum 6skyr kvortun fra vidskiptavini pannig ad ekki er 1jost hvernig skuli bregdast
vid skal hann 6ska eftir nanari upplysingum fra vidskiptavininum svo hagt sé ad medhondla
kvortunina. Verdi ekki fallist 4 kvortun skal st nidurstada rokstudd i svari til vidskiptavinarins
auk pess sem upplyst skal um réttartirraedi vegna agreinings.

4. Upplysingar um réttarurraedi
Vidskiptavinur getur skotid agreiningi sinum vid sparisjodinn til Urskurdarnefndar um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki, ef erindi hans er hafnad, hann fzr ekki svor vid fyrirspurn sinni innan 4
vikan og hefur ekki fengio skyringar 4 t6f & svorum, eda ef hann er ekki aneegdur med vidbrogd
sparisjodsins, pa getur vidskiptavinur leitad réttar sins fyrir domstélum. Néanari upplysingar um
urskurdar- og réttarirraedi eru veittar 4 heimasiou sparisjodsins.

5. Eftirlit med medhdondlun kvartana
Eigi kvortun vidskiptavinar vid rok ad stydjast skal metid hvort um sérstakt tilvik sé ad raeda eda
hvort porf sé 4 urbotum til ad koma 1 veg fyrir ad slik mistok endurtaki sig og til ad koma i veg
fyrir 6hagraedi vidskiptavina, t.d. med breytingum 4 verklagi innan sparisj6dsins.
Nidurstodu pessa mats skulu vistadar med gognum kvortunar, skv. 2. kafla pessara reglna, og sé
porf & urbotum skulu videigandi radstafanir gerdar.



*SPARISJ(’)BURINN

Skrifstofustjori sparisjodsins skal hafa yfirsyn yfir kvartanaferlio og framkvema reglulegar
uttektir a pvi.

6. Endurskodun og verklag
Stefna pessi er sampykkt af stjorn sparisjodsins og skal endurskodud reglulega, ad teknu tilliti til
breytinga 4 16gum eda reglum, en hid minnsta 4 tveggja ara fresti.
Sparisjodurinn skal setja sér nanari verklagsreglur um medferd abendinga og kvartana.

Sampykkt i stjorn Sparisjods Pingeyinga ses. 27. dgust 2025
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