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Almennt

Pessir almennu vidskiptaskilmalar Sparisj6dsins gilda um 61l vidskipti vidskiptavinar,
hvort heldur sem vidskiptavinur er einstaklingur eda 16gadili, og Sparisj6ds Sudur-
Pingeyinga, kt. 530990-2149, Kjarna, 650 Laugar (hér eftir Sparisj6durinn).

Skilmalarnir hafa ad geyma almenn dkvaedi um réttindi og skyldur beggja adila.

Med undirritun skilmalanna, 68ru sampykKi eda pvi a0 dska eftir vioskiptum eda hefja
vioskipti vid Sparisjédinn sampykkir pu, sem vidskiptavinur, efni skilmalanna og ad
fylgja peim i hvivetna.

[ 4kvednum samningssambondum gilda auk pess sérstakir skilmalar milli
Sparisj60dsins og vidskiptavinar, svo sem vegna utgafu debet- og kreditkorta, og vegna
notkunar & heima- og/eda fyrirteekjabanka. Komi upp 6samraemi milli skilmala
pessara og sérstakra skilmala pa skulu akvaedi sérstoku skilmalanna ganga framar
pessum almennu skilmalum. Hinir almennu vidskiptaskilmalar eru pa vidbot vid
sérstoku skilmalana og peim til fyllingar.

Vidskiptavinur Sparisj6dsins skal kynna sér pau 16g, pzer reglur og pa skilmala sem
gilda um vidkomandi vidskipti hverju sinni.

Semji Sparisjodurinn og vidskiptavinur um fravik frad almennum eda sérstokum
skilmalum Sparisjédsins ganga peir framar dkveedum skilmalanna og gilda i peim
vioskiptum Sparisjé0sins og vidskiptavinarins.

Oll vidskipti, samningar og samskipti 4 milli Sparisjédsins og vidskiptavinar eru 4
islensku eda ensku. Samskipti & 66rum tungumalum kunna einnig ad vera moguleg.

Vidskiptaskilmalar pessir, og adrir sérskilmalar, eru adgengilegir & heimasiou
Sparisj6dsins, www.spar.is, og { heima- og/eda fyrirtaekjabanka Sparisj6dsins. ba
getur vidskiptavinur 6skad eftir ad fa skilmalana senda { p6sti med pvi ad hringja {
Sparisj6dinn eda med pvi ad senda tdlvupodst & Sparisjodinn.

Nanari upplysingar um skilmala pessa ma fa i naestu afgreidslu, i sima eda 4 heimasidu
Sparisj60sins, www.spar.is.

Vidskiptavinir geta einnig sent almennar fyrirspurnir a netfang Sparisj6dsins en
nanari upplysingar eru & heimasidu Sparisj6dsins, www.spar.is.
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Um Sparisjodinn

Sparisj6odurinn er sparisjodur samkvaemt akvaedum laga nr. 161/2002, um
fjarmalafyrirtaeki, sem veitir vioskiptavinum pjénustu i samraemi vid starfsheimildir
sparisjéosins.

Helstu upplysingar um Sparisjédinn:

Sparisjédur Sudur-Pingeyinga
Kjarna

650 Laugar

Simi: 464-6200

Kennitala: 530990-2149
Netfang: spthin@spthin.is
SWIFT: MPBAISRE

Sparisjédurinn hefur starfsleyfi sem sparisjédur samkvaemt l6gum nr. 161/2002, um
fjarmalafyrirtaeki, og seetir eftirliti Fjarmalaeftirlitsins, Hofoatdani 2, 105 Reykjavik, {
samreemi vid 16g nr. 87/1998, um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi (sja
heimasidu Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is).

Frekari upplysingar um starfsemi Sparisj6dsins ma finna 4 vefsidu hans: www.spar.is.
Upphaf vidskipta

Vio upphaf vidskiptasambands eda einstakra vidskipta skal vidskiptavinur
undirgangast areidanleikakonnun, sbr. 4. kafla, og sampykkja pessa skilmala og adra
sérstaka skilmala Sparisjédsins sem kunna ad gilda um einstaka pjénustupeetti.

Sparisjédnum er heimilt ad neita ad stofna til vidskipta vid einstaka adila, einstaklinga
eda 16gadila, nema 16g meeli fyrir um annad. I slikum tilvikum getur adili 6skad eftir
rokstudningi fyrir synjuninni. Sparisjoonum er frjalst ad rokstydja synjunina
munnlega eda skriflega.

Fallist adili ekki a rokstudning Sparisjédsins getur hann beint kvortun til
Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjsrmalafyrirtaeki, sja nanar 26. kafla skilmala
pessara.

Adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka
Vio upphaf vidskiptasambands, vegna einstakra vidskipta yfir tiltekinni fjarhaed, eda

vegna tiltekinna gjaldeyrisvidskipta, pegar grunur leikur 4 ad um peningapveetti eda
fjarmognun hrydjuverka er ad raeda eda vafi leikur a pvi ad fyrirliggjandi upplysingar
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um vidskiptavin séu réttar eda neaegilega areidanlegar, ber Sparisjodnum almenn
skylda til pess ad kanna areidanleika vidskiptavina samkvaemt l6gum nr. 64/2006, um
adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka, med sidari breytingum.

Til pess ad geta kannad areidanleika veentanlegs vidskiptavinar 6skar Sparisjédurinn
eftir ndnar tilgreindum upplysingum um vidskiptavin.

Sé veantanlegur vidskiptavinur einstaklingur 6skar Sparisjédurinn eftir upplysingum
um:

4.3.1. Nafn.

4.3.2. Kennitolu.

4.3.3. Logheimili.

4.3.4. SimantUmer.

4.3.5. Feedingarstad og pjé0erni.

4.3.6. Tegund og tilgang vidskipta.

P4 skal veentanlegur vidskiptavinur sanna & sér deili med framvisun gildra
personuskilrikja sem gefin eru ut af stjdrnvoldum eda eru vidurkennd af
stjornvoldum, s.s. vegabréf, 6kuskirteini eda nafnskirteini.

Sé vidskiptavinur 6l6grada er undirritun 16gradamanns naudsynleg vegna tiltekinna
vioskipta og samninga. P4 kann einnig ad purfa sampykki yfirlogrddanda vegna
tiltekinna vidskipta og samninga.

Logradamanni vidskiptavinar er pa skylt logum samkvemt ad framvisa
persénuskilrikjum par sem fram kemur nafn, kennitala og 16gheimili hans.

Sé vaentanlegur vidskiptavinur 16gadili 6skar Sparisjédurinn m.a. eftir upplysingum
um:

4.6.1. Nafn.

4.6.2. Lagalegt form.

4.6.3. Logheimili og péstfang.

4.6.4. Kennitolu.

4.6.5. Vottord ur fyrirtaekjaskra rikisskattstjora.

4.6.6. Arsreikning og sampykktir l6gadilans.

4.6.7. Upplysingar um eigendur, hluthafa, stjérnarmenn og prékudruhafa.

4.6.8. Tegund og tilgang vidskipta.

P4 skulu peir sem hafa heimild til ad skuldbinda l6gadilann sanna a sér deili med
framvisun gildra personuskilrikja sem gefin eru ut af stjéornvéldum eda eru
vidurkennd af stjdrnvoldum, s.s. vegabréf, 6kuskirteini eda nafnskirteini.
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Starfsmonnum Sparisjédsins ber ad taka ljosrit af framvisudum persénuskilrikjum,
sbr. framangreint, og stadfesta ljosritid med undirritun sinni og dagsetningu.

P4 skal vidskiptavinur Sparisj6dsins jafnframt upplysa Sparisjédinn ef eitthvad af
eftirfarandi atridoum 4 vid um vidskiptavin eda, ef um logadila er ad raeda, einhvern af
raunverulegum eigendum (eigandi ad meira en 10% eignarhlut) pess: i) bandariskur
rikisborgararéttur, ii) fost biseta { Bandarikjunum, handhafi Greena kortsins, iii) skrao
heimilisfang { Bandarikjunum, p.m.t. péstholf, iv) regluleg fyrirmali um greidslu til
Bandarikjanna, v) umbodshafi 4 reikningi vidskiptavinar hja Sparisjéonum er med
heimilisfang { Bandarikjunum.

A medan vidskiptasamband Sparisjédsins og vidskiptavinar varir saeta vidskipti
vioskiptavinarins reglubundnu eftirliti { pvi skyni ad kanna hvort vidskiptin séu {
samraemi vio fyrirliggjandi upplysingar um vidskiptavininn.

Hafi Sparisjédurinn astzedu til ad zetla ad peir fjarmunir sem eiga ad fara i gegnum
kerfi Sparisj6dsins séu ag6oi af oOlogmeetri hattsemi eda tengjast fjarmoégnun
hrydjuverka askilur Sparisjédurinn sér allan rétt til ad stodva slik vidskipti an
fyrirvara.

Hafi Sparisjédurinn rokstuddan grun eda réttmaeta astaedu til ad setla ad vidskipti séu
hluti af peningapveetti eda fjarmognun hrydjuverka tilkynnir hann pad til logreglu.
Hvort heldur sem logreglu berst tilkynning um grunsamleg vidskipti fra Sparisjodonum
eda eftir 6rum leidum er Sparisjédnum skylt ad afthenda l16greglu allar naudsynlegar
upplysingar um vidskiptavin og vidskiptin.

Sparisjodnum ber skylda til ad vardveita afrit af persénuskilrikjum og vottoréum um
vioskiptavini auk annarra upplysinga um vidskiptavini sem er aflad a grundvelli laga
um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka i a.m.k. fimm ar fra pvi
ad varanlegu vidskiptasambandi lauk eda einstok vidskipti attu sér stad.

Veiti veentanlegir vidskiptavinir ekki umbednar upplysingar eda framvisi peir ekki
umbednum gognum er Sparisjédnum 6heimilt ad stofna til vidskipta vio pa.

Yfirlysing um eignaradild

Vidskiptavinur stadfestir ad allar eignir sem hafa verid eda munu verda lagdar inn a
reikning hja Sparisj6dnum af honum (eda samkvaemt umbodi hans) tilheyra honum
persénulega og ad hann telst raunverulegur eigandi peirra.

Jafnframt stadfestir vidskiptavinur ad eignirnar megi hvorki na né sidar rekja beint
eda obeint til refsiverdrar hattsemi.
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P4 stadfestir vidskiptavinur einnig ad hann sé raunverulegur eigandi allra reikninga
sem skradir eru 4 nafn hans hja Sparisjédnum.

Vidskiptavinur lysir pvi hér med yfir ad hann er heimilisfastur { skattalegum skilningi i
pvi landi sem tilgreint er i samningi vidskiptavinar vid Sparisjédinn og ad hann
uppfylli naudsynleg skilyroi til ad falla undir akvaedi tviskéttunarsamnings (sé slikur
samningur fyrir hendi) milli pess lands par sem hann er heimilisfastur og pess lands
par sem hann fjarfestir fyrir milligbngu Sparisj6dsins.

Vidskiptavinur skuldbindur sig hér med til ad tilkynna Sparisjédnum tafarlaust um
allar breytingar 4 raunverulegri eignaradild & reikningum sem skradir eru 4 nafn hans
hja Sparisj6onum og skattalegri stéou.

SamsKipti vid Sparisjodinn

Sparisjédurinn askilur sér rétt til ad athenda vidskiptavini 6ll skjol & rafreenu formi,
svo sem { heima- og fyrirteekjabanka og med sampykki vidskiptavinar geri 16g krofur
par a0 latandi.

Vardveisla skjala i heima- og/eda fyrirtaekjabanka sparisjodsins er i samraemi vio 16g
og reglur & hverjum tima.

Vidskiptavinur getur 6skad pess ad fa skjol send til sin i bréfpésti og greidir pa
poknun i samraemi vid verdskra Sparisjddsins hverju sinni.

Samskipti vidskiptavinar og Sparisj6dsins geta fario fram { afgreidslum Sparisj6dsins, {
gegnum sima, bréflega og a rafreenu formi, svo sem med télvuposti.

Sparisjédurinn getur krafio vioskiptavin um allar naudsynlegar upplysingar i hverju
tilfelli til ad sanna deili hans og ad hann hafi heimildir til umbedinna vidskipta eda
fyrirmeela.

Oll gégn og tilkynningar sem snerta vidskipti milli vidskiptavinar og Sparisj6dsins
getur Sparisjodurinn sent & pad heimilisfang, netfang eda bréfsimanimer sem
vioskiptavinur hefur tilgreint. Pessar upplysingar og adrar upplysingar sem
vidskiptavinur laetur Sparisjéonum { té skulu teljast réttar par til vidskiptavinur
tilkynnir annad. Pannig ma Sparisjédurinn treysta 4 ad erindi sem berast fra netfangi
sem vioskiptavinur hefur tilgreint séu fra vidskiptavini sjalfum. Slik erindi geta m.a.
verid umsoknir um vidskipti eda adrar beidnir i télvupdsti.

Vidskiptavinur skal tilkynna Sparisjddnum um leid og breyting verdur a heimilisfangi
hans, simandmeri, bréfsimanumeri, télvupéstfangi eda 060rum sambeerilegum
upplysingum. Ef vidskiptavinur breytir um I6gheimili samkvaemt skraningu i pj6dskra
mun heimilisfang hans { skram Sparisj6dsins p6 breytast sjalfkrafa { samraemi vid pa
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skraningu og pad heimilisfang notad nema vidskiptavinur hafi beint peim fyrirmaelum
til Sparisj6dsins ad gogn verdi send til annars heimilisfangs en l6gheimilis. Ef svo
hattar til verdur pad heimilisfang notad par til vidskiptavinur tilkynnir um annad.

Sé vioskiptavinur 6lograda getur logradamadur 6skad sérstaklega eftir pvi ad 611 gogn
verdi send 4 annad nafn og heimilisfang en hins 6l6grada vioskiptavinar, en ad 6drum
kosti verda 611 gogn send { samraemi vio framangreint.

Fari vidskipti fram { gegnum t6lvu eda sima skal vidskiptavinur leggja til pann vél- og
hugbinad sem naudsynlegur er. Bunadurinn skal uppfylla kréfur Sparisj6dsins hverju
sinni og er vidskiptavinur abyrgur fyrir notkun & honum. Uppfylli bdnadur
vidskiptavinar ekki peaer lagmarkskrofur sem Sparisjédurinn gerir er honum heimilt
ad synja um umbedin vidskipti eda feerslu.

A heimasidu Sparisj6dsins ma finna upplysingar um éryggismal, www.spar.is.

Medferd oryggisupplysinga, notkun leyninimera, audkennislykla og rafreenna
skilrikja

[ akvednum tilvikum og vid vid framkvaemd tiltekinna vidskipta parf vidskiptavinur
Sparisj6dsins ad nota leynindmer, audkennislykil eda rafraen skilriki.

Vio val 4 leynintimeri skal vidskiptavinur Sparisjé0sins geta pess ad numerid
samreemist reglum Sparisjodsins um leyninumer og verdi pvi ekki rakio til
vidskiptavinar med audveldum heetti. Sem deemi ma nefna ad 6heimilt er ad nota hluta
ur kennitélu vidskiptavinar eda tengds adila, heimilisfangi, pdstnimeri,
reikningsnimeri reiknings vidskiptavinar eda annad sambeerilegt sem leynintimer.

Vidskiptavini Sparisjédsins er Oheimilt ad lata 60rum { té leyninumer sitt. bPa
skuldbindur vidskiptavinur sig til ad breyta samstundis leyninimeri ef grunur leikur a
pvi ad einhver hafi fengid vitneskju um pad. Vidskiptavinur skal tilkynna
Sparisjédnum um slikan grun tafarlaust.

Vidskiptavinur abyrgist ad vardveita allar 6ryggisupplysingar med tryggum heetti og
bera abyrgd a pvi ad peer berist ekki { hendur 6viokomandi adila eda séu adgengilegar
60rum.

Vidskiptavinur ber dbyrgd & 6llum adgerdum og vidskiptum sem framkvaemd eru eda
6skad er eftir og peim upplysingum sem fengnar eru med notkun leynintimers, 6had
e0li adgerda eda efni upplysinga.

Handhafi audkennislykils og/eda rafreenna skilrikja ber fulla &byrgd 4 adgerdum sem
framkveemdar eru { heima- og fyrirteekjabanka Sparisjédsins med hans audkenni.
Handhafi audkennislykils og/eda rafraenna skilrikja abyrgist jafnframt tjon gagnvart
eiganda audkennislykilsins og/eda rafreenna skilrikja (Audkenni ehf.) og/eda
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Sparisjédnum, sem kann ad verda vid vorslu eda notkun audkennislykilsins og/eda
rafraena skilrikisins, t.d. vid misnotkun notanda eda annars adila.

Reikningsfaerslur/Reikningsyfirlit

Reikningsyfirlit eru adgengileg vidskiptavini i heima- og fyrirteekjabanka
Sparisjédsins. Vidskiptavinur getur dskad eftir ad fa pappirsyfirlit send i pésti, gegn
gjaldi, & heimasidu Sparisj6dsins, www.spar.is, med pvi ad hringja { Sparisjodinn eda
med pvi ad senda Sparisjoonum télvupost.

Sparisjédurinn radleggur vidskiptavinum ad fara yfir reikningsyfirlit sin reglulega og
kanna hvort faerslur séu réttar.

Vidskiptavinur skal hafa samband vid Sparisjédinn svo fljott sem audid er komi i ljés
feerslur 4 reikninga hans sem hann hefur ekki framkvaemt sjalfur eda heimilad 4 annan
hatt. Vidskiptavinur getur, eftir atvikum, purft ad bera sjalfur tjon vegna faerslna sem
hann hefur ekki framkvaemt sjalfur eda heimilad. Um medferd oryggisupplysinga,
notkun leyninimera, audkennislykla og rafreenna skilrikja visast til 7. kafla skilmala
pessara.

Sparisj6dnum ber skylda til ad endurgreida vidskiptavini greidslur sem
Sparisjédurinn hefur sannanlega tekid ranglega tt af reikningi hans. A sama hatt hefur
Sparisjédurinn heimild til ad draga til baka, p.e. bakfaera, greidslur sem hann hefur
ranglega lagt inn 4 reikning vidskiptavinar, s.s. pegar sama greiosla er 16g06 inn tvisvar
sinnum { r6d eda pegar innslattur 4 rongum upplysingum um méttakanda greidslu a
sér stad. ba askilur Sparisjodurinn sér rétt til bakfeerslu i peim tilvikum par sem
samningur Sparisj6dsins vid 6nnur fjarmalafyrirtaeki kvedur a um slika skyldu. Slikar
leioréttingar skulu eiga sér stad eins fljott og audid er og pzer koma fram a
reikningsyfirliti vidskiptavinar.

Mistok af halfu vidskiptavinar vid millifeerslur, skuldfeerslur og innborgarnir a
reikning pridja adila sem leida til pess ad greitt er inn 4 rangan reikning verda ekki
leidréttar af Sparisjodnum an sampykkis méttakanda greidslunnar. Slik mistok eru a
abyrgo vidskiptavinar Sparisj6osins.

Vextir

Vaxtatafla Sparisjodsins er birt & vefsidu Sparisj6dsins, www.spar.is.

Vidskiptavinir geta einnig fengid upplysingar { afgreidslum Sparisj6dsins um gildandi
vaxtatoflu.

Vextir inn- og utldna eru breytilegir nema annad sé tekid fram. Innlans- og
utlansvextir akvardast og breytast an nokkurs fyrirvara i samraemi vid vaxtadkvordun
Sparisj6dsins 4 hverjum tima. Um rétt Sparisj6dsins til breytinga 4 inn- og
utldnsvoxtum 4 hverjum tima visast til samninga adila, markadspréunar,


http://www.spar.is/
http://www.spar.is/

*SPARISJODURINN

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

fjarmognunarkostnadar Sparisj6dsins og gildandi laga og reglna hverju sinni. Taki
vextir mid af opinberum vaxtafeeti, t.a.m. REIBOR, meginvoxtum Sedlabanka [slands
(styrivoxtum) o.p.h., eru breytingar 4 pvi viomidi ekki tilkynntar af Sparisjédnum
heldur visast til adgengilegra upplysinga hverju sinni. Uppfaerda vaxtatoéflu er haegt ad
nalgast 4 heimasidu Sparisjodsins, www.spar.is

Breytingar 4 vaxtakjorum greidslureikninga sem falla undir 16g nr. 120/2011, um
greidslupjonustu, taka breytingum med tveggja manada fyrirvara { samreemi vio 42.
gr. tilgreindra laga.

Ef vidskiptavinur hefur samid um fasta vexti eda Onnur sérstok vaxtakjor vio
Sparisj6dinn taka breytingar 4 voxtum mid af skilmalum sem fram koma { samningum
milli Sparisjodsins og vioskiptavinar hans.

[ hverjum méanudi eru 30 vaxtadagar og 360 vaxtadagar i arinu nema um annad sé
sérstaklega samio.

Innborgun ber vexti frd og med naesta degi eftir ad hiin er 16gd inn. Dagurinn fyrir
utborgun er sidasti vaxtadagur utborgunar. Sérstakar reglur geta gilt um
vaxtautreikning vegna innborgana og Utborgana sem framkvaemdar eru um helgar og
a logbundnum fridogum hvort sem er { heima- og/eda fyrirteekjabanka eda i
afgreioslum Sparisjodsins.

Vextir leggjast almennt vid hofudstol { arslok en verdbaetur leggjast vio hofudstol i lok
hvers manadar nema um annad sé sérstaklega samid. Vextir og verdbaetur koma fram
areikningsyfirliti og er adgengilegt er i heima- og fyrirteekjabanka sparisj6dsins.

Vextir af yfirdrattarldnum eru reiknadir manadarlega og skuldfeerdir sidasta virka dag
hvers manadar vegna vaxtatimabilsins fra 21. degi fyrri manadar til 20. dags
viokomandi manadar. Vextir eru bokadir midad vio 21. dag pess manadar.

Vaxtakjor eru akvedin i hverju tilviki fyrir sig 4 grundvelli vidskiptasambands
vioskiptavinar vid Sparisjédinn, p. & m. & grundvelli umsvifa vidskiptavinar, svo sem
me0 tilliti til fjArhaedar innsteedna og lanveitinga. Sparisjodurinn askilur sér rétt til ad
faera vidskiptavini 4 milli innlansflokka ad teknu tilliti til umsvifa vidskiptavinar hja
Sparisjédnum hverju sinni. Slik tilfeersla getur leitt til haekkunar eda laekkunar vaxta.

Ef innstaeda reynist ekki naeg fyrir utborgun af
tékkareikningum/debetkortareikningum, getur pad haft { for med sér refsiabyrgd
logum samkveemt, auk pess sem annad hvort reiknast samningsvextir samkvaemt
vaxtadkvoroun Sparisjédsins eda drattarvextir samkvaemt akvordun Sedlabanka
[slands fra uttektardegi ad vidbaettum kostnadi, p.m.t. vanskilagjoldum, samkvaemt
verdskra Sparisjodsins. Einnig kann nafn vidskiptavinar ad birtast & Lokanaskra, sem
geeti haft { for med sér ad 6llum 60rum tékkareikningum /debetkortareikningum sem
kunna ad vera a nafni viokomandi vidskiptavinar verdi lokad.
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9.10.

9.11.

9.12.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Vextir af Gtlanum eru mismunandi eftir tegund ttlans. Utborgunardagur lans er fyrsti
vaxtadagur nema um annad hafi verid tekio fram. Gjalddagi skuldabréfs er ekki
vaxtareiknadur.

Bankadagur er virkur dagur pegar bankar og sparisjédir eru opnir 4 Islandi. Ef
gjalddagi, sem jafnframt er eindagi, lendir 4 almennum fridegi eda helgidegi ferist
hann 4 pann bankadag sem nezestur kemur 4 eftir gjalddaganum. Ef gjalddagi og
eindagi krafna sem Sparisjédurinn annast innheimtu 4 fyrir pridja adila er ekki sami
dagur feerist eindagi ekki p6tt hann lendi 4 almennum fridegi eda helgidegi.

Hafi Sparisjéourinn og vidskiptavinur samid um sérstok vaxtakjor gilda peir
samningsskilmalar umfram almennar breytingar 4 vaxtatoflu Sparisj6dsins og taka
breytingum { samreaemi vid dkvaedi pess samnings, pegar vio a.

Verdskra Sparisjodsins

Um gjald fyrir pjénustu Sparisjédsins fer samkveemt verdskra Sparisj6dsins sem
Sparisjédurinn gefur ut eins og huin er a hverjum tima. Vidskiptavinur skal greida
gjold fyrir pjénustu Sparisjédsins og annan utlagdan kostnad { tengslum vid veitta
pjonustu samkvaemt verdskra Sparisjédsins eins og htin er 4 hverjum tima.

Vidskiptavinur ber fulla abyrgd 4 greidslum til Sparisjédsins vegna notkunar 4 vorum
og/eda pjonustu Sparisjédsins.

Sparisjédurinn hefur heimild til ad breyta verdskra sinni an fyrirvara og innheimt
gjold eftir pvi. Akveedum sérstakra samninga vid vidskiptavini verdur breytt f
samraemi vid akvaedi vibkomandi samnings par um.

Breytingar eru kynntar 4 heimasidu Sparisj60sins, www.spar.is.

Geri vidskiptavinur ekki athugasemdir vid breytinguna telst hann hafa sampykkt
hana.

Hafi Sparisj6durinn og vidskiptavinur samid um sérstok pjonustugjold gilda peir
samningsskilmalar umfram almennar breytingar 4 verdskra Sparisjédsins og taka
breytingum { samraemi vid dkvaedi peirra samninga, pegar vio a.

Innheimt pjonustugjald samkvemt verdskra Sparisjodsins getur verid med
eftirfarandi heetti:

10.7.1. Fost upphaed vegna tiltekinnar pjénustu.

10.7.2. Fastar prosentur af upphaed.

10.7.3. Timagjald vegna utseldrar vinnu.

10.7.4. Sambland af ofangreindum pattum, annadhvort allra eda einstakra lida.
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10.8.

10.9.

11.

11.1.

11.2.

10.7.5. Oll vidskipti i erlendum myntum fara eftir gengistéflu Sparisj6dsins eins og
hin er hverju sinni. Pad reaedst af edli vidskipta 4 hvada gengi vidskipti eru
framkvaemd. Myndist gengismunur vegna vidskipta ber vidskiptavinur
ahaettuna af pvi, nema samid hafi verid um annad.

Vioskiptavinur getur fengid upplysingar um innlenda og erlenda verdskra
Sparisj60sins { afgreidslu Sparisjodsins eda a4 heimasidu Sparisjédsins, www.spar.is.

Verdskra Sparisjé0dsins er birt 4 heimasidu Sparisj6dsins, www.spar.is.
Lanavidskipti, fyrirgreidslur og tryggingar

Oski vidskiptavinur eftir lanavidskiptum hja Sparisjédnum, hvort sem pad er med
utgafu skuldabréfa, gerd lanasamninga, bankaabyrgda, yfirdratta eda annars, veitir
vioskiptavinur Sparisjodnum heimild til ad framkvaema lansheefis- og/eda
greioslumat vegna fyrirhugadra lanavidskipta 4 grundvelli upplysinga sem
vioskiptavinur afhendir og/eda Sparisjédurinn sjalfur aflar. Lansheefis- og/eda
greidslumat byggja 4 vidskiptasogu vidskiptavinar og Sparisj6dsins og/eda
upplysingum Gr gagnagrunni um fjarhagsmalefni og lanstraust vidskiptavinar. [ peim
tilvikum par sem engri vioskiptasogu er til ad dreifa & milli vidskiptavinar og
Sparisj6dsins sampykkir vidskiptavinur hér med ad Sparisjédnum sé heimilt ad byggja
mat sitt eingdngu 4 upplysingum Ur gagnagrunni pridja adila um fjarhagsmalefni og
lanstraust vidskiptavinar. Vakin er athygli 4 ad 6fyrirsédir atburdir geta breytt
greidslugetu til hins betra eda verra.

Vidskiptavinur veitir pvi Sparisjé6dnum samhlida sampykki skilmala pessara fulla og
Otakmarkada heimild til pess ad dska eftir upplysingum um eignastédu og
fjarhagsstoou vioskiptavinar hja fjarmalafyrirteekjum og 68rum lanadrottnum, p.m.t.
um eigna- og skuldastédu (p.m.t. upplysingar um fasteigna- og 6kutaekjaeign(ir), sem
midlad er af Creditinfo Lanstrausti hf,, eda 60rum sambezerilegum adila, og soéttar eru {
gagnagrunna Pjédskrar [slands og Samgongustofu eda pess adila sem 4 hverjum tima
telst Abyrgodaradili umraeddra gagnagrunna skv. 4. tl. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 77/2000),
tekjur og gjold, par med talin o6ll innlan og innstedur, utlan og adrar
fjarskuldbindingar sem vidskiptavinur stendur { vido fjarmalafyrirteki og adra
lanadrottna, hvort sem um er ad reeda fjarmalafyrirteeki, lifeyrissj6di, skattayfirvold,
opinberar stofnanir, Tollstjéra, [bidalansj6d, eda adra lanadrottna, dsamt 6llum
60rum gognum tengdum peim fjarskuldbindingum vidskiptavinar, p. & m. hvort pau
séu i vanskilum eda komin i innheimtu hja pridja adila. Vidskiptavini ber einnig ad
afhenda Sparisjddnum 6nnur gégn sem Sparisjodurinn kann ad krefjast hverju sinni
vegna lansvioskipta. Sparisjédurinn o6skar eftir somu heimildum frad maka
vidskiptavinar Sparisjodsins pegar um sameiginlegar og/eda gagnkvaemar
skuldbindingar er ad reda.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Sparisjédurinn hefur einnig heimild til ad afla ymissa naudsynlegra upplysinga ar
opinberum skram, s.s. fra pjodskra.

Med pvi ad sampykkja skilmala pessa sampykkir vidskiptavinur ad Sparisjédonum sé
heimilt ad framkvaema dhaettumat vegna lansvidskipta 4 grundvelli peirra upplysinga
og gagna sem vidskiptavinur Sparisjédsins hefur 1atid Sparisjéonum i té og/eda
Sparisj6odurinn hefur aflad sjalfur. Med sama heetti heimilar vidskiptavinur og
sampykkir ad Sparisj6dnum sé heimilt heimilt ad dska eftir upplysingum um
dhaettumat og/eda lanshaefismat vidskiptavinar hvenzer sem er 4 lanstimanum fra
Creditinfo Lanstraust hf., eda 60rum sambezerilegum adila, sem og ad kalla eftir yfirliti {
gegnum Skuldastodukerfi Creditinfo Lastrausts hf.,, eda dnnur sambeerileg kerfi, er
skila yfirliti sem m.a. innihalda upplysingar um fjarskuldbindingar vidskiptavinar vio
krofuhafa sem eru tengdir viokomandi kerfi, p.m.t. hvort vanskil séu til stadar.
Vioskiptavinur heimilar og sampykkir ad Sparisjédurinn lati vakta lanshaefismat og
kalli eftir upplysingum um aheettumat og/eda lanshaefismat pegar Sparisjédurinn
telur slikt naudsynlegt til ad geeta hagsmuna Sparisj6dsins, t.a.m. til ad uppfylla krofur
um eftirlitskerfi med ahezettu, framkveema mat 4 utldnasafni eda { tengslum vid
akvardanatoku 1{ tengslum vid vidskipti vidskiptavinar vid Sparisjédinn.
Lanshaefismatid spair fyrir um likur & alvarlegum vanskilum i framtidinni og byggir a
upplysingum sem Creditinfo Lanstraust hf, eda annar sambeerilegur adili, safnar
og/eda midlar, svo sem upplysingum { vanskilaskrd (p.m.t. uppflettingum),
hlutafélagaskra, skattskra ofl. Lanshaefismatio byggir & samkeyrslu gagna og getur
innihaldid s6gulegar upplysingar svo sem um stodu vanskila og lanshaefismats { fortio.
Nanari upplysingar um lanshaefismat (dhaettumat) og Skuldast6dukerfi Creditinfo
Lanstrausts hf. ma finna 4 www.creditinfo.is.

Vioskiptavinur sampykkir jafnframt ad yfirlit Skuldastodukerfisins og/eda
lanshefismatid verdi notad, p.m.t. vistad, vid akvoérdunartoku i tengslum vid umsokn
um lansvidskipti og vidskiptasamband adila, vegna eftirlits i tengslum vid slik
vidskipti, bod Sparisj6dsins um tiltekin kjor til handa vidskiptamanni og i 60rum peim
tilvikum bpegar Sparisjodurinn hefur légvarda hagsmuni af notkun umreeddra
upplysinga.

Vidskiptavinur sampykkir jafnframt og heimilar ad Sparisjodurinn o6ski eftir, i
tengslum vid beioni um lansvidskipti, yfirliti fra Reiknistofu bankanna um allar
skuldir og skuldbindingar vidskiptavinar vio hverja og eina pa lanastofnun og
fjarmalafyrirteeki sem Reiknistofa bankanna pjonar eda tengist. Par med eru taldar
allar skuldir, skuldbindingar og kréfur sem fjarmalafyrirtaekin eda lanastofnanirnar
innheimta fyrir adra adila.

Heimildir Sparisjédsins samkvaemt 11.1. til 11.6. gr. eru { gildi 4 medan Sparisj6durinn

hefur l6gvarda hagsmuni af notkun bpeirra upplysinga sem par eru tilgreindar.
Vidskiptavinur getur afturkallad heimildina hvenzer sem hann o6skar og tekur
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11.8.

11.9.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

afturkollunin gildi 30 dégum eftir ad Sparisjédurinn hefur sannanlega mottekio slika
skriflega afturkollun.

Sparisjédurinn getur 6skad eftir pvi ad vidskiptavinur setji hvers kyns tryggingar, sem
Sparisjédurinn metur fullnzegjandi, svo sem ved { fasteign, peningum, lausafé,
verdbréfum efa O0rum verdmeetum, fyrir skilvisum greidslum. ba getur
Sparisjédurinn einnig 6skad pess ad pridji madur gangist { persénulega abyrgo fyrir
lantaka eda leggi fram adrar tryggingar fyrir lansvidskiptunum.

Sparisjédurinn kannar reglulega hvort porf er 4 ad dska eftir tryggingum eda bzeta
purfi vid tryggingar vegna ttldna og dbyrgda sem pegar hafa verid veitt og getur pa
kallad eftir frekari tryggingum telji Sparisjédurinn pess purfa.

Sparisjédurinn askilur sér rétt til ad synja vidskiptavini um fyrirgreidslu eda fara pess
a leit ad hann leggi fram hvers konar tryggingar pratt fyrir ad vidskiptavinur standist
greidslumat eda breyta bpegar veittri en Onyttri fyrirgreidslu til leekkunar, ef
Sparisjédurinn telur fyrirliggjandi gogn eda dnnur atvik, s.s. breytingar a lanstrausti,
dhaettumati eda lansheefismati, benda til pess eda valda pvi ad ekki verdi talid ad
vioskiptavinur geti stadio vid skuldbindingar sinar eda ad likur 4 vanskilum aukist.

Yfirdrattarheimild

Oski vidskiptavinur eftir yfirdrattarheimild tekur Sparisjédurinn, eftir 6sk
vioskiptavinar par um, akvordun um veitingu yfirdrattarheimildar a4 reikning
vioskiptavinar og lagmarks- eda hamarksfjairheed heimildar hverju sinni.
Vidskiptavinur getur 6skad eftir heekkun/leekkun yfirdrattarheimildar med skriflegri
beidni, simtali, tolvupdsti, simbréfi eda i heima- og fyrirtaekjabanka sparisjédsins.
Vidskiptavinur telst hafa sampykkt haekkun a yfirdrattarheimild med notkun sinni a
reikningnum i kj6lfar heekkunar heimildar.

Ef i 1j6s kemur ad yfirdrattarheimild er misnotud getur Sparisjédurinn sagt henni upp
fyrirvaralaust. Yfirdrattarheimild fellur sjalfkrafa nidur ef reikningi er lokad vegna
misnotkunar. Med sama heetti getur Sparisjédurinn einhlida laekkad pegar sampykkta
en Onytta yfirdrattarheimild vegna minnkandi lanstrausts vidskiptavinar.

Vioskiptavinur skuldbindur sig til ad greida heimildargjald, skv. verdskra
Sparisj6dsins a hverjum tima, og vexti vegna yfirdrattarheimildar skv. vaxtaakvoréun
Sparisj6édsins hverju sinni. Vextir reiknast & yfirdrattarstodu hvers dags.
Vidskiptagjald og vextir eru skuldferdir 4 vidkomandi reikning sidasta dag hvers
manadar, sbr. 9. og 10. kafla skilmalanna hér ad framan. Vidskiptavini ber ad geeta
pess sérstaklega ad stada reikningsins eftir skuldfeerslu sé avallt innan marka
yfirdrattarheimildarinnar.

Sparisjédurinn askilur sér rétt til ad krefjast trygginga fyrir veittri yfirdrattarheimild
hvenzer sem er. Hafi vidskiptavinur lagt fram yfirlysingu um sjalfskuldarabyrgd pridja
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

adila eda adrar tryggingar til tryggingar yfirdrattarheimild og { ljos kemur ad
yfirlysingin eda adrar tryggingar reynist gollud eda abyrgdinni er sagt upp er
Sparisj6onum heimilt ad fella nidur yfirdrattarheimildina og gjaldfella
yfirdrattarskuldina ef vidskiptavinur verdur ekki vid askorun Sparisj6dsins um ad afla
trygginga sem Sparisjédurinn telur fullnaegjandi eda gerir upp yfirdrattarskuld.

Tékkhefti

Vidskiptavinur getur 6skad eftir pvi ad fa afhent tékkhefti til &visunar & reikning sinn,
gegn greidslu afgreidslugjalds skv. verdskra Sparisjédsins 4 hverjum tima.

Hafi vidskiptavinur fengid afhent tékkhefti skuldbindur hann sig til ad nota eingéngu
pau tékkaeydublod sem honum eru afhent til avisunar og ad skrifa ekki annad
reikningsnimer a tékkaeydublédin en honum er heimilt.

Vidskiptavinur skal vardveita tékkhefti pannig ad dvidkomandi geti ekki komist yfir
pad og tilkynna Sparisjodnum tafarlaust ef tékkaeydublod glatast og afhenda
Sparisjé6dnum ol o6notud tékkaeydubloéd pegar reikningi er lokad eda pegar
Sparisj6durinn krefst pess af 60rum astzedum. A0 6drum kosti getur vidskiptavinur
ordid abyrgur gagnvart SparisjOnum 4 tjoni sem leida kann af misnotkun
tékkaeydublada.

Utgafa innsteedulausra tékka umfram innstedu eda yfirdrattarheimild vardar lokun
reiknings med tilheyrandi tilkynningu til lokunarskrar tékkareikninga og getur haft {
for meo sér refsiabyrgd 16gum samkvaemt.

Afturkollun greidslufyrirmaela og endurgreidsla

Vioskiptavinur getur almennt ekki afturkallad greidslufyrirmeeli eftir ad
Sparisjédurinn hefur tekid vido peim. Fra pessu eru nokkrar undantekningar i 16gum
um greidslupjéonustu, nr. 120/2011, sbr. t.a.m. pegar um beingreidslu er ad rada, en
pa getur vidskiptavinur afturkallad greioslufyrirmeeli { sidasta lagi { lok sidasta
vioskiptadags fyrir umsaminn framkveemdadag greidslu. Sparisjodnum er heimil
gjaldtaka fyrir afturkollun greidslufyrirmeela i samraemi vid verdskra Sparisjodsins a
hverjum tima.

Vidskiptavinur 4 almennt ekki rétt a4 endurgreidslu heimiladrar og pegar
framkveemdrar greidslu sem hann hefur veitt Sparisjodnum sampykki sitt fyrir. Fra
pessu eru nokkrar undantekningar { 16gum um greidslupjonustu, nr. 120/2011, sbr.
t.d. pegar vidtakandi greidslu & frumkvaedi ad, eda hefur milligongu um framkvaemd
greidslunnar, og eftirfarandi skilyroum er fullnzegt: (a) fjarheed greidslu er ekki
nakvemlega tilgreind { heimild til greidslu, (b) fjarhaed greidslunnar er heerri en svo
ad vidskiptavinur geti med sanngjéornum haetti gert rad fyrir greidslunni m.v. m.a.
utgjaldamynstur hans og atvik ad 60ru leyti.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

bagnarskylda

Stjornarmenn Sparisjodsins, framkvaemdastjorar, endurskodendur, starfsmenn og
hverjir peir sem taka ad sér verk { pagu Sparisj60sins eru bundnir pagnarskyldu um
allt pad sem peir fa vitneskju um vid framkvaemd starfa sins og vardar vidskipta- eda
einkamalefni vidskiptavinar Sparisj6dsins, nema skylt sé ad veita upplysingarnar
samkvemt l6gum. Pagnarskyldan helst pott 1atid sé af starfi.

Vidskiptavinur getur heimilad ad tranadi sé aflétt. Einnig getur démari arskurdad ad
skylt sé ad veita upplysingar fyrir domi eda hja logreglu eda ad skylda sé ad veita
upplysingar légum samkvaemt sem varda einka- og/eda vidskiptamalefni
vidskiptavina og Sparisjédurinn er ad jafnadi bundinn triinadi um.

Sparisjédurinn  gefur 60rum fjarmalafyrirteekjum upp nafn og Kkennitolu
vioskiptavinar Sparisj6dsins i peim tilvikum pegar peir sjalfir hafa 6skad eftir
millifeerslu 4 reikning annars fjarmalafyrirteekis. Er pad gert m.a. svo vidtakandi
greidslunnar viti hver greidandi hennar er.

Umbod

Vidskiptavinur getur veitt pridja adila umbod til ad annast vidskipti vio Sparisjédinn
og/eda afla upplysinga hja Sparisjédnum vegna vidskipta sinna vid Sparisj6dinn fyrir
sina hond.

Umbod sem vidskiptavinur veitir pridja adila vegna vidskipta vid Sparisjédinn eda til
ad annast vidskipti vid Sparisjodinn eda 6ska upplysinga um vidskipti skulu vera
skrifleg og vottud af tveimur vottum, 16gbdkanda (1. notario publico) eda héradsdéms-
e0a haestaréttarlogmanni.

Sé umbodsmanni ekki veitt fullt og 6takmarkad umbod skal tilgreina nakvaemlega
hvada heimildir umbodsmadur hefur til ad taka akvardanir fyrir hond umbj6danda.

Sé umbod ekki timabundid fellur pad nidur gagnvart Sparisjédnum vid afturkollun
umbjédanda 4 umbodi.

Afturkoéllun eda breyting umbjédanda 4 umbodi er hann hefur veitt skal berast
Sparisj6dnum skriflega. Afturkollun eda breyting 4 umbodi 60dlast gildi pegar
tilkynningin berst Sparisjédnum.

Sparisjédnum er heimilt ad synja um vidskipti 4 grundvelli umbods vidskiptavinar ef

Sparisjédurinn telur ad umbodid uppfylli ekki krofur Sparisjodsins eda laga um
skyrleika og vottun.
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17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Samruni félaga, breyting a tilgangi o.fl.

Ef vioskiptavinur er 16gadili og taki hann dkvérdun um ad sameinast 60ru félagi eda
félogum, skipta félaginu upp 1 fleiri sjalfstaed félog, breyta starfsemi sinni pannig ad
porf verdi a breytingum 4 tilgangi félags i sampykktum pess, eda verdi veruleg
breyting 4 eignaradild i félaginu (vidskiptavinar), er Sparisjddnum heimilt ad segja
upp 6llum vidskiptasamningum sem eru { gildi milli adila, telji Sparisjédurinn ad slikar
breytingar hafi verulega neikvaed ahrif 4 rekstrargrundvoll, fjarhagsstoou félagsins
eda vidskiptavinar eda getu félagsins eda vidskiptavinar til ad standa vid
skuldbindingar sinar.

Vidskiptavinur skal tilkynna Sparisjodnum an tafar um slika akvordun.
Uppsagnarfestur skal vera 15 dagar fra pvi Sparisjodurinn tilkynnir vidskiptavini um
akvoroun sina um ad segja vidskiptunum upp. Allir samningar skulu pa falla {
gjalddaga strax ad lidnum uppsagnarfresti og skal fjarhagslegt uppgjor fara fram pa
pegar. Adsteedur kunna & hinn béginn ad krefjast pess ad skemmri frestur sé veittur
og er Sparisjoonum pvi heimilt ad setja skemmri uppsagnarfrest eda stytta aour
veittan frest.

Lok vidskipta, vanefndir, lok vidskipta og uppsogn

Vioskiptavini er heimilt ad slita vidskiptasambandi sinu vid Sparisj6dinn
fyrirvaralaust nema laga- eda samningsadkvaedi kvedi 4 um annad. Uppsogn skal
tilkynnt med sannanlegum haetti.

Samkveemt l6gum eda dkveedum tiltekinna ldnasamninga er vidskiptavini 6heimilt ad
segja upp tilteknum samningum. [ 68rum akvednum tilvikum lanavidskipta, pegar
heimilt er ad greida lan upp, getur Sparisjédurinn krafist uppgreidslugjalds
samkvaemt verdskra Sparisj6odsins nema um adra upphaed hafi sérstaklega verio
samio.

Bundnum innlansreikningum er ekki haegt ad segja upp fyrr en ad binditiminn er
lidinn.

Sparisjédnum er heimilt ad segja upp vidskiptasambandi vid vidskiptavin med tveggja
manada fyrirvara.

Sparisj6odurinn getur adeins sagt upp lanasamningum med advorun og pa pvi adeins
ad fyrir liggi brot 4 samningsdkveedum eda vanefndir { samreemi vid efni skilmala
viokomandi lana.

Ef vidskiptum er sagt upp askilur Sparisjodurinn sér rétt til ad segja upp abyrgdum og
odrum skuldbindingum sem hann hefur tekist 4 hendur gagnvart vidskiptavini. |
vissum tilvikum getur pad radist af samningum hvort og med hvada heetti segja megi
upp vidskiptum. Skilmalar peirra skulu ganga framar efni pessara skilmala ef misraemi
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

19.

19.1.

19.2.

er peirra a milli. Vioskiptavinur skuldbindur sig til ad utvega naudsynlegar tryggingar
vegna Utistandandi dbyrgoda Sparisjé0sins eftir pvi sem vid 4 og { samraemi vid beidni
Sparisj60sins par um.

Njoti vidskiptavinur sérheeforar pjénustu Sparisjddsins, svo sem greidslu-, htusfélaga-
eda innheimtupjénustu, fer uppsogn beirra samninga eftir sérstokum skilmalum
peirra pjénustupatta. Sparisjéourinn askilur sér avallt rétt til ad rifta slikum
samningum ef vidskiptavinur vanefnir skyldur sinar verulega, gerist sekur um
sviksamlega hattsemi eda gerir nokkud annad sem stridir gegn heidarleika og
edlilegum vidskiptahattum.

Ef vidskiptavinur, vid uppsdégn samnings eda uppsdgn annarrar pjénustu, skuldar
Sparisj6dnum gjold eda adrar poknanir vegna veittrar pjonustu er Sparisjoonum
heimilt ad skuldfaera gjoldin af reikningi vidskiptavinar.

Sparisjédurinn askilur sér rétt til ad leesa reikningum og segja fyrirvaralaust upp
vidskiptum vid vidskiptavini verdi peir uppvisir ad brotum gegn skilmalum pessum
eda logum og reglum. Skal vidskiptavinur latinn vita af lokuninni svo fljétt sem verda
ma.

Med pvi ad sampykkja vidskiptaskilmala pessa heimilar vidskiptavinur Sparisjédnum
a0 tilkynna vanskil sem varad hafa lengur en 40 daga til Creditinfo Lanstrausts hf., eda
annars/annarra sambeerilegra adila, til skraningar i skra yfir vanskil.

Vidskiptavinur hefur ad jafnadi rétt til ad falla fra fjarsélusamningi an greidslu og an
pess ad tilgreina nokkra astedu enda sendi hann tilkynningu par ad lutandi til
Sparisj6dsins innan 14 daga fra peim degi er fjarsélusamningur var gerdur. Akvaedi
laga um fjarsolu & fjarmalapjonustu gilda um réttindi og skyldur vidskiptavina og
Sparisj60dsins vid gerd og framkvaemd fjarsélusamninga.

Erlend vidskipti

Oski vidskiptavinur eftir pvi vid Sparisjédinn ad Sparisjédurinn hafi milligéngu fyrir
sina hond um vidskipti utan [slands, par 4 medal um millifeerslu gjaldeyris, er
Sparisj6dnum heimilt ad velja pad fjarmalafyrirteeki sem honum hentar hverju sinni
nema um annad sé sérstaklega samio.

Sparisjédurinn ber enga abyrgd a tjoni vidskiptavinar sem stafar af mistokum
fjarmalafyrirtzekis, hvort heldur sem um er ad reda innlent eda erlent
fjarmalafyrirteeki, { tengslum vid erlend vidskipti sem Sparisjodurinn hefur ad beidni
vioskiptavinar milligbngu um. b4 ber Sparisj6durinn enga abyrgd & tjoni
vioskiptavinar sem stafar af gjaldproti innlends eda erlends fjarmalafyrirteekis.
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19.3.

19.4.

19.5.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

21.

21.1.

21.2.

P& ber Sparisj6durinn enga abyrgd 4 mogulegum mistokum eda vanraekslu sem leida
kann af vali vidskiptavinar 4 erlendum vidskiptaadila og areidanleika hans. Hid sama
gegnir um mistok eda vanraekslu fjarmalafyrirteekja, innlendra eda erlendra. Er
vioskiptavini  Sparisjédsins bent & ad kynna sér skilmala vidkomandi
fjarmalafyrirtzekis, gildandi 16ggjof pess rikis og framkveemd vidskipta par i landi.

Gengistafla Sparisj6dsins gildir { 61lum vidskiptum med erlenda mynt nema um annad
sé sérstaklega samid. Fer pad eftir edli vidskipta hvort notad er stundargengi,
lokagengi eda sérgengi sem er dkvedio af Sparisjodnum.

[ peim vidskiptum sem myndast getur gengismunur ber vidskiptavinur Sparisj6dsins
alla dheettu par af nema sérstaklega hafi verid samio um annad.

Rafraenar upplysingar og rafraenar undirskriftir

Sparisjédnum er heimilt ad veita vidskiptavinum sinum allar upplysingar sem honum
er skylt ad veita med rafreenum heetti, svo sem a heimasidu Sparisj6dsins,
www.spar.is, eda { heima- og fyrirteekjabanka vidskiptavinar, nema 16g eda efni
samnings vid vidskiptavin kvedi 4 um annad.

Undirritanir vidskiptavina Sparisj6dsins sem veittar eru med rafreenum skilrikjum
hafa fullt gildi i vidskiptum vid Sparisjodinn.

Oll samskipti Sparisjédsins og vidskiptavinar med rafreenum undirskriftum skulu
teljast bindandi, nema l6g kvedi 4 um annad, likt og peer hafi verid gerdar med
skriflegum heetti, sbr. 16g um rafreenar undirskriftir, nr. 28/2001.

Hofundaréttur

Sparisjédurinn 4 héfundarréttinn af 6llum peim upplysingum og gégnum sem fram
koma & heimasiou Sparisjédsins, nema annad sé sérstaklega tekio fram eda leida megi
af edli mals. Skriflegt sampykki Sparisj6dsins parf til ad endurbirta upplysingar sem
fram koma & vef Sparisjodsins, dreifa peim eda afrita peer, i heild eda hluta, hvort
heldur sem er med skjamyndum, prentun eda 4 annan sambaerilegan hatt. Ekki skiptir
mali hvers edlis umraeddar upplysingar eru né i hvada tilgangi eetlunin er ad
endurbirta peer, afrita eda dreifa. { pvi felst m.a. ad 6heimilt er an skriflegs leyfis
Sparisj60sins ad (a) afrita, breyta, dreifa, leigja, 1ana, selja, markadssetja, gefa ut eda
framleida nokkurt efni sem byggir 4 efni Sparisjédsins, (b) afk6da, eda 4 annan hatt
reyna ad komast ad frumkdda heimasidou eda heima- og fyrirtaekjabanka sparisj6dsins,
(c) nota vef eda heima- og fyrirtaekjabanka sparisj6dsins a pann hatt ad veittur sé
adgangur med fjoldanidurhali ad upplysingum eda (d) nota upplysingar til
samnytingar med 60rum vorum eda forritum.

Sparisjédurinn abyrgist ekki ad upplysingar sem birtast 4 heimasidu Sparisj6dsins,

www.spar.is, séu réttar. Sparisjodurinn abyrgist ekki efni sem upprunnio er hja pridju
adilum og birt er & vefnum. Sparisjoourinn askilur sér rétt til pess ad breyta innihaldi
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22,

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

23.

23.1.

vefsins 4 hvada hatt sem er og hvenaer sem er, i hvada tilgangi sem er, an fyrirfram
tilkynningar og tekur ekki abyrgd 4 neinum hugsanlegum afleidingum slikra
breytinga.

Eftirlitsmyndavélar, hljédritun simtala og tolvupéstar

[ hofudstodvum og utibium Sparisjédsins eru eftirlitsmyndavélar. Sparisjédnum er
heimilt ad nyta sér upptokurnar komi upp agreiningur milli adila eda til ad rannsaka
mogulega sakneema og/eda refsiverda hattsemi starfsmanna eda vidskiptavinar
Sparisj60sins.

Sparisjédurinn askilur sér rétt til ad hljédrita 61l simtél, baedi pau sem eru méttekin og
pau sem starfsmenn hringja. Sparisjédnum er heimilt ad nyta sér upptokurnar ef upp
kemur agreiningur milli adila og naudsynlegt er ad stadreyna innihald samtalsins, eda
til ad rannsaka mogulega saknaema og/eda refsiverda hattsemi starfsmanna eda
vidskiptavina Sparisjé0dsins.

Allir télvupostar sem Sparisjédurinn og starfsmenn hans moéttaka og senda eru
vardveittir { samraemi vio 16g og reglur hverju sinni.

Hlj60ritun simtala er { samraemi vid dkveedi laga nr. 81/2003, um fjarskipti.

Myndbandseftirlit fer fram { samraemi vid akvaedi laga nr. 77/2000, um persénuvernd
og medferd persénuupplysinga og reglur nr. 837/2006, um rafrana voktun.

Urvinnsla peirra upplysinga sem kunna ad verda til vid hljédritun simtala og
myndbandsupptaka er { samraemi vid dkvaedi laga um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga.

Sparisjé6dnum er 6heimilt ad afhenda afrit af eftirlitsupptokum, toélvupostum og
hlj6dritudum simtélum nema samkveemt sérstakri lagaheimild eda urskurdi démara.
Sparisjédnum er b6 avallt heimilt ad afthenda 16greglu afrit pegar um slys eda meintan
refsiverdan verknad er ad raeda.

Vinnsla og medferd persénuupplysinga

Sparisjédnum er naudsynlegt og ber lagaskylda til ad vinna persénuupplysingar til ad
sinna hlutverki sinu sem fjarmalafyrirteki sem og til ad tryggja oryggi i
fjarmalapjénustu. Med persénuupplysingum er att vid sérhverjar persénugreindar
eda personugreinanlegar upplysingar um vidskiptavin sem vidskiptavinur leetur eda
hefur 1atid af hendi eda Sparisjédurinn hefur i sinum férum eda hefur fengio fra pridja
aoila.
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23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

P& 6skar Sparisjédurinn eftir upplysingum fra vidskiptavinum sem varda pa pjonustu
sem hann veitir, en upplysingar sem Sparisjéourinn aflar verda eingdéngu nyttar {
samreemi vid pann tilgang sem peim var atlad. I pvi skyni skal Sparisjédnum pé
heimilt ad ad afhenda 60rum adilum persénuupplysingar um vidskiptavini an
sampyKKkis peirra ef pjonusta Sparisjédsins krefst pess.

Vidskiptavinur stadfestir ad honum sé kunnugt um ad til pess ad efna skuldbindingar
sinar samkvaemt skilmalum pessum sé Sparisjdédnum naudsynlegt ad safna saman og
vinna dr persénuupplysingum { samraemi vid 16g um persénuvernd og medferd
personuupplysinga. Med sama heetti veitir vioskiptavinur jafnframt étvireett sampykki
sitt fyrir pvi ad Sparisjodnum sé heimilt ad vinna persénuupplysingarnar med peim
heetti sem Sparisjédurinn telur naudsynlegt.

Med sampykki er att vio ad notandi hefur gefio sérstaka, 6tviraeda yfirlysingu af fisum
og frjalsum vilja um ad notandi sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og
ad honum sé kunnugt um tilgang hennar, hvernig hun fari fram, hvernig
persénuvernd verdi tryggd, og um ad honum sé heimilt ad afturkalla sampykki sitt.

Vio vinnslu persénuupplysinga telst Sparisjédurinn abyrgdaradili vinnslunnar i
skilningi laganna um persénuvernd og medferd persénuupplysinga, nr. 77/2000, og
er markmidid med s6fnun persénuupplysinga ad tryggja ad Sparisjéodurinn geti efnt
skuldbindingar sinar gagnvart vidskiptavini og veitt honum pa pjoénustu sem
Sparisjédnum er ad 60ru leyti heimilt ad veita, p.m.t. ad bjéda honum nyja pjénustu
eda viobotarpjonustu Sparisjodsins eda annarra adila sem Sparisjédurinn hefur gert
samning vid. Vi vinnslu perséonuupplysinga er Sparisjodnum pannig m.a. heimilt ad
upplysa og midla persénuupplysingum til notenda, starfsmanna og annarra adila,
p.m.t. annarra adila sem gert hafa samninga vid Sparisj6dinn. Vidskiptavinur verdur
ad jafnadi audkenndur med kennit6lu og eftir atvikum nafni.

Athygli vidskiptavinar er vakin a rétti hans til upplysinga { samreemi vid akvaedi laga
um persénuvernd og medferd persénuupplysinga og takmarkanir a4 upplysingarétti
hans.

Jafnframt er vakin athygli & rétti vidskiptavinar til pess ad upplysingar um hann f{
skilningi pessa kafla séu leidréttar eda peim eytt vid sérstakar kringumstaedur.

Sparisjédurinn mun almennt ekki athenda persénuupplysingar um vidskiptavin nema
doémari urskurdi ad skylt sé ad veita slikar upplysingar fyrir démi eda hja logreglu eda
ad skylt sé ad veita slikar upplysingar logum samkvemt. Vidskiptavinur getur pé
heimilad Sparisjodnum afthendingu persénuupplysinga um hann.

Upplysingar eru eftir atvikum sendar til vinnsluadila sem vinnur persénuupplysingar

4 vegum Sparisjodsins eda sinnir tengdum verkefnum fyrir hond Sparisj6dsins. beir
sem veita viotoku upplysingum um vidskipta og/eda einkamalefni vidskiptavina
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23.9.

24.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5

Sparisjé0sins eru bundnir pagnarskyldu med sama haetti og gildir um Sparisjédinn og
starfsmenn hans.

A0 60ru leyti fer um vinnslu persénuupplysinga, réttindi vidskipavinar og skyldur
Sparisjédsins samkvaemt logum um persénuvernd og medferd personuupplysinga, nr.
77/2000.

Abyrgd a tjoni

Sparisjédurinn ber ekki abyrgd a tjoni sem vidskiptavinir verda fyrir nema pad megi
rekja til storkostlegs galeysis eda 4asetnings starfsmanna Sparisjédsins vid
framkvaemd starfa peirra, nema l6g eda samningar kvedi 4 um annad.

Sparisjédurinn ber ekki abyrgo a tjoni sem stafar af:

24.2.1. rangri, villandi eda misvisandi upplysingagjof eda fyrirmaelum vidskiptavinar,

24.2.2. vioradanlegum  atvikum, s.s. bilunum, truflunum eda  O6virkni
fjarskiptabunadar, nattiruhamf{érum, strioi, hrydjuverkum,
skemmdarverkum, borgaralegum o6eirdum, samskiptum eda tolvuadstéou,
vioskiptabonnum, verkfollum, 16gum og reglum stjéornvalda, samtaka eda
stjornvalda 4 alpjédavettvangi og 00rum samberilegum atvikum sem
Sparisjédurinn gat ekki og matti ekki geta med réttu séo fyrir og hindrag,

24.2.3. 16gdkvednum skyldum Sparisjé0dsins,

24.2.4. 60rum Gvidradanlegum atvikum sem rjufa, trufla eda hindra ad hluta eda 6llu
leyti pa pjonustu sem Sparisjédurinn veitir an pess ad slikir atburdir flokkist
undir évidradanleg atvik (. force majeure).

[ pessum skilmdlum merkir 6vidradanleg atvik hver pau atvik sem hindra
Sparisj6dinn { ad standa vio einhverja eda allar paer skuldbindingar sem ymist stafa af
eda ma rekja til athafna, atburda, vanrzaekslu eda 6happa sem ztla ma ad séu utan pess
sem gera ma rao fyrir ad Sparisjédurinn hafi stjérn 4, par med talid, en an takmarkana,
hvers kyns bilana, truflana eda o6virkni fjarskiptabinadar, nattiruhamfara, strios,
hrydjuverka, skemmdarverka, borgaralegra oéeirda, samskipta eda tolvuadstoou,
verkfalls, laga og reglugerda stjornvalda eda samtaka eda stjornvalda a
alpjodavettvangi.

Geti Sparisjédurinn ekki sinnt skuldbindingum sinum vegna 4vidradanlegra atvika
mun Sparisjédurinn gera vidskiptavini viovart um pad med skriflegum haetti par sem

e0li og umfangi atvikanna er lyst.

Sparisjédnum er ekki skylt ad inna af hendi neina af skuldbindingum sinum vegna
ovioradanlegra atvika eda 4 medan su stada er enn uppi.

21



*SPARISJODURINN

24.6

24.7

24.8

24.9

25.

251

25.2

25.3

25.4

Sparisjédurinn skal kappkosta ad koma pvi i kring ad hinum dvidradanlegu atvikum
ljuki sem fyrst eda finna lausn 4 pvi med hvada heetti efna megi samkomulagio pratt
fyrir Aframhaldandi 6vidradanleg atvik.

Skal Sparisj6durinn gera allar videigandi radstafanir svo ad unnt sé ad efna
skuldbindingar eftir ad 6vidradanlegum atvikum lykur.

Sparisjédurinn ber ekki abyrgd gagnvart vidskiptavini 4 neinum téfum, ad hluta eda
Ollu leyti, & skuldbindingum sem hér eiga undir vegna astedna sem rekja ma til
6vidradanlegra atvika.

Vidskiptavinur Sparisjédsins ber abyrgd 4 pvi tjoni sem hann veldur Sparisjodnum
sem rakid verdur til 4setnings, vanraekslu eda stérfellds galeysis af hans halfu.

Skuldajafnadar og haldsréttur Sparisjodsins

Sparisjédurinn er heimilt ad skuldajafna, an frekari tilkynninga par um, 6llum kréfum
sem vidskiptavinur 4 eda eignast 4 hendur Sparisjddnum, 4 méti 6llum krofum
Sparisj60sins, gjaldfollnum eda 6gjaldféllnum, a4 hendur vidskiptavini.

Eigi Sparisjodurinn gjaldfallna kréfu, eina eda fleiri, vegna vidskipta sem falla undir
gildissvio skilmala pessara 4 hendur vidskiptavini, hvort sem gjalddagi kr6funnar er
kominn fram eda krafa hefur verio gjaldfelld af halfu Sparisjédsins, er Sparisjédnum
heimilt ad halda i umrddum sinum fjarmalagerningum, peningum og 60rum
fjarmunum sem vidskipavinur 4 og eru { vorslum Sparisj6dsins, uns vidskiptavinur
hefur greitt krofuna ad fullu, p.m.t. vexti og kostnad. Haldsréttur pessi neer jafnframt
til fjarmalagerninga og peninga i eigu vidskiptavinar sem Sparisjédurinn hefur falid
60rum fjarmalafyrirtzekjum, innlendum sem erlendum, vérslur a.

A medan Sparisjédurinn hefur fjsrmalagernina eda peninga i umradum sinum 4
grundvelli haldsréttar missir vioskiptavinur umrad og afnotarétt yfir peim. P4 hefur
vidskiptavinur auk pess hvorki adgang ad peim peningum sem um raedir né er honum
heimilt ad framselja adra fjarmalagerninga.

A medan Sparisjédurinn hefur { umradum sinum einn eda fleiri fjsrmalagerninga 4
grundvelli haldsréttar er Sparisjodnum heimilt, en aldrei skylt, ad selja viokomandi
fjarmalagerning, hvort sem er a skipul6gdoum verdbréfamarkadi eda utan hans, og
nyta pa peninga sem greiddir eru fyrir fjarmalagerninginn til skuldajéfnunar gagnvart
gjaldfallinni eda gjaldféllnum kréfum a hendur vidskiptavini. Vidskiptavini er 1jost ad
verdbreytingar a fjarmalagerningum eru tidar. Sparisjédurinn ber hvorki abyrgd a
tjoni vidskiptavinar vegna verdbreytinga fjArmalagerninga peirra sem Sparisjédurinn
kys a0 selja a grundvelli pessarar heimildar né 4 tjoni vidskiptavinar af 66rum
asteedum.
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26.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

27.

27.1.

Réttarurraedi vioskiptavina

Hafi vidskiptavinur Sparisjédsins einhverjar dbendingar eda kvartanir vegna voru,
pjonustu eda meintra mistaka Sparisj6dsins og/eda starfsmanna hans vid framkvamd
laga eda reglna geta peir komid erindi sinu 4 framfeeri vid Sparisjodinn.

A heimasidu Sparisj6dsins, www.spar.is, er hagt ad senda abendingar vardandi
hvadeina er snyr ad starfsemi Sparisjédsins, pjénustu hans og 6dru.

Sparisj6durinn er adili ad Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Vidskiptavinur getur skotid agreiningi sinum vid Sparisj6dinn til Urskurdarnefndar
um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki { samraemi vid sampykktir fyrir nefndina:

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjsrmalafyrirteeki
Hofdatlni 2

105 Reykjavik

Simi: 520 3700

Fax: 520 3727

Tolvupéstur: urskfjarm@fme.is

Til a0 senda inn kvortun til nefndarinnar parf vidskiptavinur ad fylla ut sérstakt
malskotseydublad og greida malskotsgjald.

Ef krofur vioskiptavinar eru teknar til greina ad hluta eda ad ollu leyti faest
malskotsgjaldid endurgreitt.

Malskotseydubladid ma finna a vefsidu Fjarmalaeftirlitsins: www.fme.is.

Fjarmalaeftirlitio starfraekir upplysinga- og leidbeiningapjonustu fyrir vidskiptavini
fjarmalafyrirteekja. Sja nanar 4 vef Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is.

P4 getur vidskiptavinur Sparisj6dsins einnig borid dgreiningsefni undir domstéla.

Bent er 4 ad Logmannafélag {slands bydur almenningi 6keypis l6gmannsadstod. Sja
nanar 4 vef Logmannafélags {slands, www.Imfi.is.

Tryggingarsjoour innsteedueigenda og fjarfesta

Med Ilogum um innstedutryggingar og tryggingakerfi fyrir fjarfesta, er
innsteedueigendum { vidskiptabonkum og sparisj6dum og vidskiptavinum fyrirteekja
sem nyta sér heimildir laga til ad stunda vidskipti med verdbréf veitt lagmarksvernd
gegn greidsluerfidleikum vidkomandi fyrirteekis med stofnun sérstakrar stofnunar er
nefnist Tryggingarsjédur innsteedueigenda og fjarfesta.
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27.2.

28.

28.1.

29,

29.1.

29.2.

29.3.

Sjodnum er skylt ad greida vidskiptavini vidkomandi fyrirteekis andvirdi innstaedu og
andvirdi verdbréfa og reioufjar i tengslum vid vidskipti med verobréf ef fyrirtaekio er
ekki feert ad aliti Fjarmalaeftirlitsins ad inna af hendi slika greidslu sem vidskiptavinur
hefur krafio fyrirteekido um endurgreioslu eda skil a.

Akvednar reglur gilda um fjarhaed til greidslu ef eignir sjédsins duga ekki til pess ad
greida heildarfjarhaeo tryggdra innstaedna, verobréfa og reidufjar.

Sparisjédurinn er adili ad Tryggingarsj6di innsteedueigenda og fjarfesta og nanari
upplysingar eru a vef Tryggingarsjods innsteedueiganda og
fjarfesta www.tryggingarsjodur.is.

Andlat vidskiptavinar, gjaldprot, naudasamningar, greidslustodovun og
sambzerileg tilvik

Vio andlat vidskiptavinar, slit, gjaldprot, greidslustoovun eda stadfestingu
naudasamnings hans eda vid dnnur sambeerileg tilvik skal Sparisjodnum gert vidvart.

Sparisj6onum skulu pa berast upplysingar um hvad gera skuli vio eignir
vidskiptavinar og ef annar adili hefur 60last rétt vidskiptavinar skal pad tilkynnt pegar
i stad af par til beerum adila og sendar skulu upplysingar um nytt heimilisfang og
adrar naudsynlegar upplysingar.

Hafi Sparisj6dnum ekki borist videigandi upplysingar um ofangreinda atburdi og ekki
fengido sendar skriflegar upplysingar um nytt heimilisfang eda adrar naudsynlegar
upplysingar, skulu a0ur gefnar upplysingar teljast hinar réttu og ber Sparisjédurinn
enga abyrg0 a tjoni sem kann ad verda vegna pessa. Adilar sem fengid hafa umbod til
ad taka akvardanir fyrir hond vidskiptavinar teljast hafa fullgilt umbod par til
Sparisjédurinn hefur fengio skriflegar upplysingar um hid gagnsteeda.

Sparisjédurinn ber enga abyrgd vegna tjons sem kann ad stafa af minnstu 6vissu
vardandi hver skuli hafa rétt til ad taka dkvardanir vardandi eignir vioskiptavinar eda
fyrir hond vidskiptavinar i ofangreindum tilvikum. Pad er & abyrgd hins nyja rétthafa
ad koma pessum malum i rétt og 6ruggt horf.

Annao

Samskipti milli adila skulu fara fram med simbréfi, télvuposti, simtali eda 1 gegnum
heima- og/eda fyrirtaekjabanka sparisj6dsins.

Vidskiptavinur gerir sér grein fyrir og sampykkir pad aheettu sem felst i rafreenu
samskiptaformi, p.m.t. haettu 4 pvi ad télvupdstur komist ekki til skila a4 réttum tima
og mogulega haettu 4 pvi ad trunadi verdi stefnt i haettu med sliku samskiptaformi.

Vidskiptavinur lysir pvi jafnframt yfir med sampykki sinu ad hann hafi reglulegan
adgang ad veraldarvefnum (internetinu).
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29.4.

29.5.

29.6.

29.7.

29.8.

29.9.

30.

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

Verdi vioskiptavinur fyrir tjoni vegna pess a0 tilkynningar milli adila misfarast, t.d. ef
vidskiptavinur faer ekki tolvupdst vegna einhverra astedna eda bréfasendingar
komast ekki til skila eda ef upp koma taeknidrougleikar eda misskilningur vegna
ogreinilegra fyrirmeela { myndsendi eda i sima, ber Sparisj6odurinn enga abyrgd a pvi
tjoni.

Sparisjédurinn askilur sér rétt til ad fela dottur- eda hlutdeildarfélagi Sparisj6dsins
efa utanadkomandi adila, svo sem Sambandi islenskra sparisj60a, ad sinna peim
verkefnum sem vidskiptavinur felur honum, allt { samraemi vid gildandi 16g og reglur
hverju sinni.

Fyrirsagnir { skilmalum pessum eru einungis til itskyringar.

Um skilmala pessa og vidskipti vidskiptavinar og Sparisj60dsins gilda islensk 16g, nema
um annad sé sérstaklega samio.

Risi mal ut af skilmalum pessum ma reka pad fyrir Héradsdémi Nordurlands eystra.

Ef einhver dkvaedi pessara skilmala eru eda verda 6logleg, 6gild eda 6framkvaemanleg
ad einhverju leyti vegna loggjafar i sérhverri 16gsogu, skal pad hvorki hafa ahrif a
logmeeti, gildi eda framkvaemanleika peirra 4kvaedi pessara skilmala sem eftir standa,
né ahrif 4 logmeeti, gildi eda framkvaemanleika slikra dkveaeda samkveemt logum i
annarri l6gsogu.

Gildistaka og breytingar

Sparisjédnum er einhlida heimilt ad fella skilmala pessa ar gildi, baeta vid pa eda
breyta hveneaer sem er.

Séu breytingarnar ekki til hagsboéta fyrir vidskiptavin skal honum tilkynnt um paer a
tryggan hatt, svo sem med skilabodum i heima- og fyrirteekjabanka Sparisj6dsins eda
postsendingu a tilkynnt adsetur eda logheimili vidskiptavinar hafi hann ekki adgengi
a0 heima- og/eda fyrirteekjabanka.

Skulu breytingarnar kynntar vidskiptavin eigi sidar en tveimur manudum fyrir
gildistoku peirra. Geri vidskiptavinur ekki athugasemdir innan pess tima telst hann

hafa sampykkt breytingarnar.

Adrar breytingar er Sparisjodnum heimilt ad kynna og birta 4 vefsidu Sparisj6dsins,
WWWw.Spar.is.

[ tilkynningu um breytta skilmala skal vakin athygli 4 pvi i hverju breytingarnar eru
félgnar og rétti vioskiptavinar til ad segja samningi upp.
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30.6.

30.7.

30.8.

30.9.

Seetti vidskiptavinur sig ekki vid breytingu a skilmalum getur hann sagt upp
vidskiptum sinum vid Sparisjédinn { samraemi vio 18. kafla.

Skilmalar pessir eru stadladir og verdur ekki breytt af halfu vidskiptavinar.

Aritanir, Gtstrikanir, vidbaetur eda annars konar breytingar sem vidskiptavinur gerir a
peim hafa ekki gildi gagnvart Sparisjédnum.

Skilmalar pessir gilda fyrir alla vidskiptavini Sparisj6dsins og koma { stad adur
sampykktra og birtra skilmala sama efnis.

Skilmalar pessir taka gildi 15. juni 2016
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