\ Persdnuverndarstefna sparisjédsins

Um persénuverndarstefnuna

Sparisjodnum er umhugad um persénuvernd og Oryggi peirra upplysinga sem sjédurinn
medhondlar. Markmid sjodsins er ad starfsfolk, vidskiptavinir, birgjar, pjonustuadilar og adrir
séu upplystir um hvernig sjodurinn safnar og vinnur personuupplysingar, i hvada tilgangi,
hversu lengi paer eru vardveittar, hvernig peim er midlad og hvernig 6ryggis peirra er gaett. Ol
vinnsla persénuupplysinga er i samraemi vid persénuverndarlog @ hverjum tima. Stefnan neer
til allra vidskiptavina sjédsins, adila sem tengjast vidskiptavinum, dabyrgdarmanna,
umbodsmanna vidskiptavina, prokuruhafa, raunverulegra eigenda fjarmuna, tengdra adila
vidskiptavinar s.s. peirra sem tengjast l6gadilum og annarra sem a einhvern hatt tengjast
vidskiptum vid sjodinn. Einnig er stefnunni setlad ad fraeda vidkomandi adila um rétt peirra til
bess ad skoda eigin upplysingar i skram sjédsins, pannig ad peir geti komid ad leidréttingum,
bannad notkun upplysinga, krafist pess ad mega hverfa eda dskad ad persédnuverndargogn
verdi flutt til annars adila og 6nnur atridi sem varpa ljdsi a réttindi vidskiptavina sjodsins.

Persénuverndarstefna pessi er endurskodud reglulega og getur tekid breytingum hvenaer sem
er, an fyrirvara. Ny utgafa skal audkennd med utgafudegi. Stefnuna ma finna a vef
sparisjodsins http://www.spar.is/. Allar fyrirspurnir um medhondlun persénuupplysinga og
persénuverndarstefnu sjodsins ma senda a netfangid sparaust@sparaust.is.

Um sparisjddinn

Sparisjodur Austurlands hf., kt. 621214-0630, ber abyrgd & vinnslu og medferd
persénuupplysinga sem unnid er med i starfsemi sjodsins. Sparisjédurinn er med afgreidslu ad
Egilsbraut 25, 740 Neskaupstad. Haegt er ad hafa samband vid starfsfélk i sima 470-1100 og &
netfangid sparaust@sparaust.is.

Persénuupplysingar sem sjédurinn vinnur med

Sparisjodurinn hefur I6gbundnar skyldur til ad pekkja vidskiptavini sina og tilgang vidskipta
beirra. Sparisjodurinn safnar einungis upplysingum sem naudsynlegar eru til ad veita pjénustu
i samraemi vid starfsemi hans. Kjosi vidskiptavinur ad veita ekki persénuupplysingar er
sjédnum Sheimilt ad veita honum pjonustu tengda bankavidskiptum.

Sparisjodurinn aflar persénuupplysinga um adila fra peim sjalfum, Ur opinberum skrdm sem
nyttar eru til almennra nota og fra gagnavinnslum eins og Creditinfo i samraemi vid reglur par
um. baer personuupplysingar sem sjédurinn vinnur med og sanna deili 4 einstaklingi eru medal
annars nafn, kennitala, rikisfang, heimilisfang, simanumer og adrar tengiupplysingar ef purfa
bykir. Fyrir l6gadila innihalda personuupplysingar n6fn og kennitolur fulltrda, eignarhald og



tengingar vid adra logadila og einstaklinga. Sjodnum ber einnig ad pekkja rekstur og
fjarhagsstodu ldgadila. Oll vinnsla persénuupplysinga fer fram i samremi vid
personuverndarlég @ hverjum tima.

Vidskiptavinir geta 1atid af hendi persénuupplysingar med dbeinum haetti s.s. IP-t6lu, vinnslu
eda upplysingadflun a vefsidum eda i notendakerfum sem peir hafa adgang ad. Rafraen voktun
med eftirlitsmyndavélum er a starfstédvum og hradbdnkum sjédsins. Upplysingar eru i pagu
rekjanleika, skjalfestingar og oryggis.

Tilgangur med vinnslu persénuupplysinga

Sparisjodurinn notar persdnuupplysingar i vidskiptalegum tilgangi og til ad uppfylla lagalegar
skyldur. Vidskiptagdgn eru notud til ad pjéna vidskiptavinum, vid radgjof, ahaettustyringu og
upplysingagjof i samraemi vid 16g og reglur. Sparisjodurinn vinnur adeins almennar
persénuupplysingar med sampykki einstaklings, vegna samnings vid hann, lagaskyldu,
lagaheimildar eda logmeetra hagsmuna sjédsins, vidskiptavinar eda annars pridja adila.
Vidkveemar personuupplysingar eru unnar a grundvelli upplysts sampykkis einstaklings eda
lagaheimildar eda ef uppfyllt eru lagaskilyrdi fyrir vinnslu viokvaemra persénuupplysinga.

Midlun persénuupplysinga

Vidskiptaupplysingar sem sparisjodurinn vinnur med eru vardar med bankaleynd. Allt
starfsfélk sjoédsins skrifar undir pagnareid vié upphaf starfs og er pvi 6heimilt ad veita
utanadkomandi upplysingar an sampykkis vidskiptavinar eda nota pau i 6drum tilgangi en ad
ofan er nefnt.

Sparisjodurinn afhendir ekki perséonuupplysingar nema honum sé pad skylt samkveemt [6gum
eda til vinnsluadila sparisjodsins. Upplysingar ber medal annars ad veita yfirvoldum eda
eftirlitsadilum eins og skattyfirvéldum, Fjarmalaeftirliti eda Sedlabanka. Vinnsluadilar sem
vinna @ vegum sjodsins geetu purft persénuupplysingar vid vinnslu sina. Medal adila sem fa
afhendar personulegar upplysingar eru upplysingafyrirteeki vegna reksturs og hysingar
upplysingakerfa, innheimtufyrirtaeki, korta- og greidslumidlunarfyrirtaeki og endurskodendur.
Pess er geett ad vinnsluadilar fari ad krofum um persénuvernd.

[ greidslumidlun ber ad upplysa um persédnuupplysingar sem tengjast greidanda s.s. nafn og
kennitolu pannig ad rekjanleiki sé avallt til stadar. Log og reglur geta gert kr6fu um ad tilkynna
beri einstakar feerslur yfirvoldum.

Ad undanskildum lagalegum skyldum sparisjédsins mun hann adeins afhenda persénu-
upplysingar og/eda dnnur gogn vidskiptavinar med sampykki hans eda eftir fyrirmaelum hans.
Vidskiptavinur a rétt 4 ad haetta vid eda breyta sampykki sinu hvenaer sem er med tilkynningu
til sparisjodsins.



Réttur vidskiptavinar

Til ad banna notkun gagna til markadssetningar

Allir vidskiptavinir eiga rétt a ad banna sparisjdédnum markadssetningu gagnvart peim.
Tilkynning pess efnis ber ad koma til sjédsins eftir peim samskiptaleiGum sem i bodi
eru hverju sinni. Einnig getur vidskiptavinur tilgreint hvada samskiptataeki
sparisjodnum er ekki heimilt ad nota fyrir markadsskilabod.

Um adgang ad upplysingum sem honum tengjast
Vidskiptavinur hefur fullan rétt a ad fa upplysingar um hvada gégn honum tengd eru
geymd hja sparisjédnum. Beidnir um slikt purfa ad vera skriflegar.

Réttur til ad flytja persdnuupplysingar
Vidskiptavini er heimilt ad 6ska eftir pvi ad persénuupplysingar hans séu fluttar til
annars abyrgdaradila.

Réttur til leidréttingar og eydingar & persénuupplysingum

Sparissjédurinn leggur aherslu & ad upplysingar séu dreidanlegar og réttar.
Vidskiptavinir eru hvattir til ad koma leidréttingum a framfaeri ef peir verda varir vid
misreemi i sinum gdgnum. | dkvednum tilfellum geta peir farid fram & eydingu
persénuupplysinga.

Oryggi og vardveisla persénuupplysinga

Sparisjodurinn leggur aherslu a ad tryggja ad vardveisla persénuupplysinga sé o6rugg og ad
teeknilegar og skipulegar o©ryggisrddstafanir séu gerdar til ad tryggja Oryggi gagna.
Sparisjodurinn vardveitir persdnuupplysingar @ medan vidskiptasamband einstaklings og
sjédsins er i gildi, nema pegar 16g og reglur kveda d um lengri geymslutima.

Agreiningur
Komi til agreinings um medferd persénuupplysinga er unnt ad senda kvortun til

Persénuverndar a tolvupdstfangid postur@personuvernd.is eda med pvi ad senda bréfapdst
til:

Persénuvernd
Raudararstigur 10
105 Reykjavik

Utgefid 16.08.2018
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